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Szanowni Panstwo,

niniejszy raport zostat wydany przez Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga we wspétpracy z KPMG w Polsce w ramach projektu ,Partnerstwo dla
Promodji Polskiej Poligrafii”.
Projekt zrealizowany pod honorowym patronatem Wiceprezesa Rady Ministréw, Ministra Gospodarki Janusza Piechocinskiego.

Ladies and Gentlemen,
The present report has been published by the Polish Guild of Gutenberg Knights in cooperation with KPMG in Poland within the project of ‘Let us

Polish your Print’.
The project realized under the auspices of Mr. Janusz Piechociniski, Deputy Prime Minister, Republic of Poland, Minister of Economy.
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Warszawa, 27 kwietnia 2015 r.

Stowo wstepne Wicepremiera, Ministra Gospodarki Janusza Piechocinskiego z okazji
V edydji raportu ,Rynek poligraficzny i opakowari z nadrukiem w Polsce”

Szanowni Paristwo,
z przyjemnoscig objatem honorowym patronatem V edycje raportu
pn. ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce”.

Ustugi i produkty poligraficzne oferowane przez polskie firmy ciesza
sie coraz wieksza popularnoscia za granica. W 2014 r. catkowity eksport
produktéow przemystu poligraficznego przekroczyt wartos¢ 5,9 mid zt,
a 55 proc. badanych firm poligraficznych sprzedaje na rynki zagraniczne.
W poréwnaniu z ubiegforocznym badaniem widoczna jest takze
wyrazna poprawa nastrojow w branzy, a wiekszos¢ badanych firm
spodziewa sie wzrostu sprzedazy w 2015 .

Dziekuje pomystodawcom raportu — Polskiemu Bractwu Kawaleréw
Gutenberga, za podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju polskiego
przemystu poligraficznego.

Zycze Pafstwu wytrwatosci, zaangazowania i pasji przy realizadji

aktualnych i przysztych zadan.

Janusz Piechocinski
Wicepremier, Minister Gospodarki

Warsaw, 27 April 2015

Foreword by Janusz Piechociiiski, Deputy Prime Minister and Minister of Economy, on
the occasion of the 5th edition of the report entitled ‘Printing Industry and Printed
Packaging Market in Poland’

Dear Readers,

It was a pleasure for me to become the honorary patron of the 5th
edition of the report entitled ‘Printing Industry and Printed Packaging
Market in Poland'.

Printing services and products offered by Polish companies enjoy
increasing popularity on international markets. In 2014, the overall
export volume for the Polish printing industry exceeded PLN 5.9 billion,
with 55 percent of the surveyed printing companies selling to foreign
markets. In comparison with last year’s survey, the overall sentiment in
the industry has visibly improved and most of the surveyed companies
expect to see an increase in sales in 2015.

Let me extend my thanks to the initiators of the report, the Polish
Guild of Gutenberg Knights, for their efforts to foster growth of the Polish
printing industry.

| wish you perseverance, commitment and passion when undertaking

your current and future tasks.

Janusz Piechocinski
Deputy Prime Minister, Minister of Economy






The Polish Guild of Gutenberg Knights

Kiedy piec lat temu przygotowywalismy pierwsze wydanie raportu,
chyba zaden z cztonkéw zespotu nie myslat o tym, ze bedzie nam dane
w niezmienionym sktadzie obchodzi¢ wspélnie z Panstwem skromny ju-
bileusz 5-lecia naszego wydawnictwa.

Rados¢ i satysfakcja sg tym wieksze, bez watpliwosci bowiem moze-
my stwierdzi¢, ze byta to inicjatywa bardzo potrzebna i pozyteczna. In-
formacje, analizy i prognozy zawarte w dotychczasowych wydaniach
okazaty sie w swojej ogromnej rozciagtosci trafne, co najlepiej podkre-
$la prestiz, jakim wydawnictwo cieszy sie w branzy oraz jej otoczeniu.

Gwarantuje, Ze réwniez pigta edycja, ktérg oddajemy w Panstwa re-
ce, spetni najwyzsze oczekiwania, nie tylko ze wzgledu na niezmiennie
wysoki poziom merytoryczny, ale réwniez dlatego, ze opisywana gataz
polskiej gospodarki prezentuje sie dobrze, a jej szanse rozwoju sg obie-
cujace.

Moje osobiste wnioski i prognozy pokrywaja sie z zawartymi w opra-
cowaniu, oszczedze zatem Panstwu ich czytania. Chciatbym jednak
zwrdci¢ uwage na kilka waznych dla srodowiska spraw, ktérych auto-
rzy nie poruszyli, wykraczajg one bowiem poza charakter opracowania.

Po raz kolejny raport pokazuje, jak wazny dla naszej branzy jest eks-
port. Dotézmy zatem staran, abySmy w znacznie wiekszym stopniu niz
dotychczas mogli korzystac z celowego wsparcia powotanych do tego
instytucji publicznych! Zadbajmy o wprowadzenie w Polsce dualnego
sytemu ksztatcenia zawodowego, by zagwarantowac stabilny doptyw
wykwalifikowanych pracownikéw do polskich przedsiebiorstw! Wyma-
gajmy od reprezentantéw narodu, zaréwno na forum samorzadow lo-
kalnych, Sejmu, jak i Parlamentu Europejskiego, najwyzszych
standardow i efektow pracy, a tych, ktdrzy tego nie gwarantuja, nie wy-
bierajmy ponownie! Konsolidujmy sie wokét organizacji i projektow
gwarantujacych realizacje wspolnych celéw, wykraczajgcych ponad co-
dziennos¢ walki konkurencyjnej! Wspierajmy szkoty, uczelnie i osrodki
badawcze dostarczajgce branzy innowacyjnych rozwiazan, wynalazkéw
i idei niezbednych, by podtrzyma¢ dynamiczny rozwdj i dac szanse
na dostep do funduszy europejskich w perspektywie 2014-2020!

Wreszcie, na koniec, szanujmy i wspierajmy sie wzajemnie, z tego bo-
wiem zawsze ptyng korzysci, czego dowodem jest piata edycja raportu
.Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce” — wspdlnego
projektu cafej polskiej branzy poligraficzno-opakowaniowe;j.

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz
Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga

Five years ago, when we were preparing the first edition of the report,
our team members hardly thought that exactly the same people would
be lucky enough to celebrate the 5th anniversary of our publication,
together with the Readers.

Our joy and satisfaction are even greater since, beyond any doubt, this
has been a much needed and very useful initiative. Information, analysis
and forecasts contained in the previous editions turned out to be accurate
in the vast majority of cases, which is best evidenced in the prestige our
publication has earned in our industry and its business environment.

Please take my word as a guarantee that this fifth edition will satisfy
your most elevated expectations, and not only because the report has
retained its invariably highly quality of content but also because this
branch of Poland’'s economy looks good and has promising growth
prospects.

My personal conclusions and forecasts overlap with those contained
in the report, so | will not take your time describing them here. Let me,
however, draw your attention to a number of issues which are important
for our community but have not been tackled by the authors, as they go
beyond the nature of this report.

Again, the report shows the immense importance of exports for our
industry. Let us spare no effort to make sure we can enjoy targeted
support from the relevant public institutions and do it to a larger extent
than has been the case so far. Let us try and make sure that a dual
professional education system is introduced in Poland to guarantee a
stable inflow of qualified workforce to Polish enterprises. Let us demand
our representatives in elected bodies, whether at the local, national or
European level, that they adhere to the highest working standards and
ensure the best outcomes. If they do not, let us not re-elect them. Let us
get consolidated around organisations and projects which guarantee the
achievement of shared goals, going beyond the everyday competitive
struggle. Let us support schools, universities and research centres to
provide innovative solutions, inventions and ideas for the industry, which
are needed to support the dynamic growth and which offer an
opportunity to access EU funding under the 2014-2020 financial
framework.

And, finally, let me remind you of the need for mutual respect and
support. They are always beneficial, as evidenced by the fifth edition of
this report ‘Printing Industry and Printed Packaging Market in Poland’,
which has been a joint endeavour of the entire Polish printing and printed
packaging industry in our country.

Jacek Ku$mierczyk
Chancellor
Polish Guild of Gutenberg Knights
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branches, ranging from real estate, retail sales and manufacturing of
consumer goods, up to telecommunication, pharma as well as the
financial and bank sectors. Our clients are above all constituted by Polish
as well as international companies and institutions, which require our
support, especially considering the high quality of our services,
numerous specialisations within particular industries as well as our
broad knowledge on the topic of local, regional as well as global
markets.

The main areas of services rendered by KPMG in Poland are
constituted by audit, tax, advisory and accounting.

* Audit — We offer independent audit services, the aim of which is

to increase the reliability of information prepared by our Clients.

* Tax — KPMG tax advisors offer support in the process of safe and
effective tax settlements.
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Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga oraz KPMG w Polsce dziekuja
Wiceprezesowi Rady Ministréw Ministrowi Gospodarki Panu Januszowi
Piechocinskiemu za objecie projektu honorowym patronatem.

Serdecznie dziekujemy naszemu partnerowi i gospodarzowi miejsca pre-
zentacji tegorocznej, jubileuszowej edycji raportu — Miedzynarodowym
Targom Poznanskim.

Dziekujemy wszystkim partnerom, ktérzy finansowo wsparli opracowa-
nie piatej edycji raportu ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem
w Polsce”.

W szczegdlny sposdb chcemy podziekowac¢ Partnerowi Giéwnemu
— Heidelberg Polska Sp. z 0.0., ktdry oprdcz wsparcia finansowego udzie-
lit nam ogromnej pomocy merytorycznej w osobie Pana Tomasza Paw-
lickiego.

Dziekujemy Partnerowi rozdziatu poswieconego drukowi fleksograficz-
nemu, firmie DuPont Polska Sp. z 0.0., Partnerowi rozdziafu dotyczace-
go druku opakowan, firmie Sun Chemical Sp. z 0.0. oraz Partnerowi
rozdziatu o druku cyfrowym — firmie Ricoh Polska Sp. z 0.0., ktéra takze
wydrukowata w technice cyfrowej kieszonkowa wersje opracowania.

JesteSmy wdzieczni Polskiej Izbie Druku, Sekcji Poligraféw Stowarzysze-
nia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich SIMP Stowarzyszeniu
Poligraféw Pomorskich, Polskiemu Stowarzyszeniu Sitodruku i Druku Cy-
frowego, Polskiej Izbie Fleksograféw, Korporacji Poligraféw Poznanskich,
Stowarzyszeniu Przedsiebiorcow Poligrafii, Zwigzkowi Pracodawcow
ECMA Polska oraz Zaktadowi Technologii Poligraficznych Politechniki
Warszawskiej oraz Instytutowi Papiernictwa i Poligrafii Politechniki £tddz-
kiej za konsekwentne wspieranie projektu.

Partnerowi Technologicznemu Drukarni Interak Sp. z 0.0. dziekujemy
za druk petnego opracowania raportu.

Dziekujemy patronom medialnym, ktérzy pomagajg nam dotrze¢ z in-
formacjami do wszystkich Panstwa, zaréwno na tamach swoich wydaw-
nictw, jak réwniez poprzez wiasne serwisy internetowe.

Na koniec dziekujemy catemu zespotowi za ogrom pracy, jaki wtozyt
w realizacje projektu. Gorace podziekowania nalezg sie nieocenionej Pa-
ni Katarzynie Ciemny odpowiedzialnej za skiad i graficzne opracowanie
raportu.

Bez zaangazowania wymienionych osob, firm i organizacji nie udatoby
sie zrealizowac opracowania na tak wysokim poziomie merytorycznym
oraz w formie, w jakiej oddajemy je w Panstwa rece.

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz
Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga

Jacek Bajger
Partner, KPMG w Polsce

The Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG in Poland would like to
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Pawlicki.

Moreover, we would like to thank DuPont Polska Sp. z 0.0. (the partner of the
chapter on flexo-printing), Sun Chemical Sp. z 0.0. (the partner of the chapter
on packaging printing) and Ricoh Polska Sp. z 0.0., which was the partner of
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of the report using the digital printing technique.

We are thankful to the Polish Chamber of Printing, the Printing Industry Section
of the Association of Polish Engineers and Mechanical Technicians SIMP, the
Association of Pomeranian Printing Industry, the Polish Association of Screen
Printing and Digital Printing, the Polis Chamber of Flexo-Printing, the
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their consistent support for our project.
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disseminate information, whether through publications or via their own
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valuable work throughout the project. Our warmest thanks go to Katarzyna
Ciemny for her invaluable contribution to the typesetting and layout of the report.

This report, with its quality content and format, would not have been possible
without the involvement of all the aforementioned individuals, companies and
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Chancellor
Polish Guild of Gutenberg Knights

Jacek Bajger
Partner, KPMG in Poland
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Introduction

Szanowni Panistwo,

z przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece szczegdlng — bo juz pia-
tg — edycje raportu na temat rynku poligraficznego w Polsce. W ciggu
ostatnich lat wspdlny raport KPMG i Polskiego Bractwa Kawaleréw Gu-
tenberga staf sie wazng i unikatowa publikacja, dokumentujgcg rozwdj
branzy poligraficznej w naszym kraju.

W 2011 roku, kiedy po raz pierwszy opublikowalismy nasz raport,
warto$¢ produkcji sprzedanej sektora wyniosta 11,3 mld zt. Szacujemy,
ze w 2015 roku siegnie ona 13,8 mld zt — nominalnie oznacza to wzrost
o ponad jedna piatg. Ogromne znaczenie dla polskiej branzy poligra-
ficznej ma eksport, ktorego wartos¢ w zesztym roku wzrosta po raz ko-
lejny, siegajac blisko 6 mld zt.

0 rozwoju branzy $wiadcza nie tylko dane makroekonomiczne, ale
takze nastroje w branzy, ktére — jak wynika z naszego badania
—znacznie sie poprawity. W ostatnich latach dominowaty firmy wyraza-
jace neutralng opinie, natomiast w tym roku po raz pierwszy najwiek-
sz3 grupe stanowig podmioty, ktére uwazaja, ze sytuacja na rynku jest
dobra lub nawet bardzo dobra. Stabe strony sektora, takie jak dostep-
nos¢ kapitatu, rentownos$c¢ czy tez ryzyko upadtosci, nie przestaty byc¢
zrédtem zmartwien dla wielu firm. Jednak z kazdym rokiem zmniejsza
sie udziat respondentdw, ktdrzy oceniajg te aspekty negatywnie lub zde-
cydowanie negatywne.

Co wiecej, blisko 60% badanych firm stwierdzito, ze w 2014 r. udato
im sie zwiekszy¢ poziom sprzedazy, a mniej niz jedna pigta zmagata sie
z jego spadkiem. Sytuacja jest wcigz daleka od ideatu, ale nie bedzie
naduzyciem stwierdzenie, ze w branzy panuje umiarkowany optymizm.
To nie oznacza, ze polski sektor poligraficzny moze spocza¢ na laurach,
liczac na dalszy wzrost sprzedazy w kraju i za granica. Wcigz zbyt maty
odsetek firm ponosi naktady na badania i rozwo¢j i wdraza innowacyjne
rozwigzania. Badane przedsiebiorstwa nie wykorzystuja tez wszystkich
mozliwosci, jakie oferujg im nowoczesne technologie i internet.

Podobnie jak w zesztym roku przebadalismy 300 firm poligraficznych,
aby dostarczy¢ Panstwu mozliwie pefng i miarodajng analize sytuacji
na rynku poligraficznym w Polsce. Po raz kolejny raport zawiera tez
osobne rozdziaty poswiecone kluczowym ustugom i technologiom: pro-
dukcji opakowan z nadrukiem oraz drukowi fleksograficznemu i cyfro-
wemu.

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktore przy-
czynity sie do powstania niniejszej publikacji. Mamy nadzieje, ze wnio-
ski zawarte w raporcie okazg sie interesujace, a ich analiza pozytywnie
wplynie na dalszy rozwoj branzy.

Jacek Bajger
Partner, KPMG w Polsce

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz, Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga
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Dear Readers,

It is with great satisfaction that we present you this special, fifth
edition of our report on the printing market in Poland. Jointly prepared
by KPMG and the Polish Guild of Gutenberg Knights, the report has
become an important and unique publication documenting the growth
of the printing sector in our country.

In 2011, when we published the first edition of our report, the sector’s
production sold was worth PLN 11.3 billion. We estimate that in 2015
its value may amount to PLN 13.8 hillion. In nominal terms, this signifies
an increase by more than one fifth. Export remains a key driver for the
printing industry. Last year, its value increased again, reaching almost
PLN 6.0 billion.

The sector’s growth is not only indicated by economic data, but also
by company sentiments, which — as the results of our survey show —
improved significantly. In recent years, companies that expressed neutral
opinions constituted the largest group. This year, for the first time they
were surpassed by companies that described the market situation as
good or even very good. The sector’s weaknesses — e.g. availability of
capital, profitability or risk of bankruptcy — remain to be causes of
concern for many companies. However, with each year the share of
respondents who rate those aspects negatively or very negatively is
getting smaller.

What's more, almost 60% of the surveyed companies said their sales
increased in 2014, and fewer than one in five struggled with falling
revenues. The situation is still far from being ideal; however, it won't
be an overstatement to claim that the sector is characterized by cautious
optimism. Which is not to say that the Polish printing industry can rest
on its laurels, passively waiting for further sales increases on the
domestic market and abroad. The share of companies which incur
expenses on R&D and introduce innovative solutions is still too small.
What's more, the surveyed companies do not make full use of the
possibilities offered by the Internet and modern technologies.

Like last year, we surveyed 300 printing companies in order to give
you the most in-depth and authoritative analysis of the Polish printing
market. Once again the report also contains separate chapters devoted
to key technologies and services: printed packaging, flexo printing and
digital printing.

We extend our heartfelt thanks to all individuals and organisations
that have contributed to this publication. We hope that the offered
insights will prove to be valuable, and that their analysis will have a
positive impact on the further development of the industry.

Jacek Bajger
Partner, KPMG in Poland

Jacek Kusmierczyk
Chancellor, The Polish Guild of Gutenberg Knights
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)/ 1 Key findings

Na podstawie danych GUS i wynikéw naszego badania szacujemy, ze
w 2014 roku wartos¢ produkgji sprzedanej sektora poligraficznego wy-
niosta 13,2 mld zf, co oznaczafoby wzrost 0 6,5% w poréwnaniu z ro-
kiem 2013. W kolejnych latach mozna spodziewac sie dalszego,
stabilnego wzrostu produkcji sprzedanej sektora. Wedtug naszych pro-
gnoz w 2016 roku jej wartos¢ moze siegng¢ 14,5 mld zt.

W latach 2010-2014 catkowity eksport produktéw przemystu poli-
graficznego zwiekszyt sie nominalnie 0 50%. Sam rok 2014 przyniost
wzrost 0 11,2% do poziomu 5,94 mld zt. Ponad potowa badanych firm
poligraficznych sprzedaje swoje produkty i ustugi na rynkach zagranicz-
nych. Z mozliwosci eksportu korzystaja przede wszystkim Srednie i du-
ze firmy — w tej grupie jedynie 19% skupia sie wyfacznie na rynku
krajowym (rok temu — 20%). Udziat eksporterow wéréd matych firm wy-
nosi 58%, a w grupie podmiotow mikro — 37% (rok temu — odpowied-
nio 63% i 31%).

Podczas gdy w ostatnich latach dominowaty firmy wyrazajgce opinie
neutralng, w tym roku po raz pierwszy najwiekszg grupe stanowia pod-
mioty, ktore uwazaja, ze sytuacja na rynku jest dobra lub nawet bardzo
dobra. Ich udziat wynosi 43%, co oznacza wzrost o 10 punktéw pro-
centowych w poréwnaniu z zesztoroczng edycjg badania. Jednoczesnie
udziat firm niezadowolonych zmniejszyt sie 0 2 punkty procentowe i wy-
nosi 19%.

W sektorze poligraficznym ogdtem 58% badanych przedsiebiorstw za-
deklarowato wzrost przychodéw w 2014 r. w stosunku do roku poprzed-
niego, 19% skarzyto sie na spadek obrotdw, a 23% firm nie odnotowato
zmian. Dla poréwnania — w 2013 r. wzrost odnotowato 53%
przedsiebiorstw, spadek za$ — 25%. Tradycyjnie najlepsze wyniki odno-
towaly $rednie i duze firmy — w tej grupie odsetek respondentéw de-
klarujacych wzrost sprzedazy wynosi 74% (w zesztorocznym badaniu —
71%). Najwieksza poprawa w stosunku do ostatniej edycji badania wi-
doczna jest w przypadku matych firm. Az 62% badanych przedsiebiorstw
zadeklarowato wzrost sprzedazy — to 14 punktéw procentowych wie-
cej niz rok temu.
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THE VALUE OF THE SECTOR’'S PRODUCTION SOLD IS GROWING
DYNAMICALLY.

On the basis of GUS data and the results of our survey we estimate that
in 2014, production sold by the printing industry in Poland was worth
PLN 13.2 hillion, which would signify an increase by 6.5% in comparison
with 2013. In future, further stable growth of the sector’s production
sold is to be expected. According to our forecasts, it may reach PLN 14.5
billion in 2016.

EXPORT REMAINS ONE OF THE KEY GROWTH FACTORS FOR THE
PRINTING INDUSTRY IN POLAND.

In 2010-2014 the total exports of printing products leapt by 50% in
nominal terms and 2014 alone brought an 11.2% increase, to PLN 5.94
billion. More than half of all surveyed printing companies sell their
products and services on foreign markets. Export opportunities are
primarily captured by medium and large players: only 19% of this group
focus exclusively on the domestic market (last year — 20%). The share
of exporters among small companies is 58%, while it stands at 37% in
the group of micro companies (last year — respectively 63% and 31%).

MORE THAN 40% OF THE SURVEYED PRINTING COMPANIES ARE
SATISFIED WITH THE SITUATION ON THE POLISH MARKET.

In recent years, companies that expressed neutral opinions constituted
the largest group. This year, for the first time they were surpassed by
companies that described the market situation as good or even very
good. They constitute 43% of all surveyed companies, an increase by
10 percentage points in comparison with last year's edition of the
survey. At the same time, the share of dissatisfied companies is down
by 2 percentage points and amounts to 19%.

FOR THE SECOND CONSECUTIVE YEAR, THERE'S AN INCREASE IN
THE SHARE OF PRINTING COMPANIES THAT MANAGED TO BOOST
SALES PERFORMANCE.

Considering the Polish printing sector as a whole, 58% of the surveyed
companies reported revenue growth in 2014 compared to the previous
year, 19% experienced a decline in turnover, and 23% saw no change.
For the sake of comparison: for 2013 an increase was reported by 53%
and a decline by 25% of the analysed companies. Traditionally, the best
results were reported by medium and large players — in this group the
share of companies with sales increases amounts to 74% (in last year's
survey — 71%). The biggest improvement in comparison with the
previous edition of the survey is visible in the case of small companies.
As many as 62% experienced increasing sales, up by 14 percentage
points from last year.
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We wszystkich segmentach nieznacznie zmniejszyt sie udziat firm, kto-
re spodziewajq sie wzrostu sprzedazy w 2015 r. w poréwnaniu z 2014
r. Wérdd $rednich i duzych firm wzrostow spodziewa sie 74% (rok temu
—79%), wsrdd firm matych udziat ten wynosi 51% (rok temu — 54%),
a w przypadku przedsiebiorstw mikro na wiekszg sprzedaz liczy 39%
(rok temu — 44%).

W ramach najnowszej edycji badania juz po raz drugi zapytalismy przed-
siebiorcow, jak oceniajg system ksztatcenia pracownikéw branzy poli-
graficznej. Podobnie jak rok temu, respondenci wyrazili zdecydowanie
negatywna opinie na ten temat. Zdaniem wiekszosci z nich uczelnie wyz-
sze i poligraficzne szkoty zawodowe Zzle przygotowuja absolwentéw
do pracy w drukarniach. Duzym problemem dla znakomitej wiekszosci
firm jest nadal zbyt mafa liczba dobrze wyksztatconych specjalistow
na rynku pracy.

Srednio 59% zlecer przyjmowanych przez badane przedsiebiorstwa po-
ligraficzne jest obstugiwanych drogq elektroniczng, a blisko co druga
firma poszukuje zlecen za posrednictwem internetu. Aplikacje mobilne
i inne nowoczesne technologie ufatwiajg szybsza i sprawniejszg obstu-
ge klientdw, ale nie odgrywaja jeszcze duzej roli — tylko nieliczne firmy
(10% badanych) wdrozyty juz takie rozwigzania.
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THE FORECASTS FOR THE NEAR FUTURE ARE SLIGHTLY LESS
OPTIMISTIC THAN LAST YEAR; NEVERTHELESS, MORE THAN HALF
OF THE SURVEYED COMPANIES EXPECT THEIR SALES TO
INCREASE.

In all segments there was a slight decrease in the share of companies
that expect their sales to increase in 2015 in comparison with 2014.
Among medium and large players 74% expect better sales performance
(last year — 79%), among small companies this share stands at 51% (last
year — 54%), and in the case of micro-companies 39% count on
increasing sales (last year — 44%).

THE EDUCATION SYSTEM WHICH PREPARES STAFF FOR THE
PRINTING INDUSTRY REQUIRES A MAJOR REFORM.

As part of the latest edition of our survey, for the second time we have
asked entrepreneurs to rate the education system which prepares staff
for the printing industry. Similar to last year, the respondents have voiced
very negative opinions on this topic. According to the majority of
respondents, universities and vocational schools poorly prepare
graduates to work in printing houses. For the vast majority of
companies, the lack of well-trained specialists on the labour market
remains a key issue.

THE INTERNET PLAYS A RELATIVELY SIGNIFICANT ROLE;
HOWEVER, TRADITIONAL SALES AND CUSTOMER CONTACT
CHANNELS REMAIN IMPORTANT.

On average, 59% of orders accepted by the surveyed printing companies
are processed electronically and nearly one in two firms seek orders via
the Internet. Mobile apps and other new technologies facilitate faster
and more effective customer service, but they do not play a significant
role yet — only a small minority of companies (10% of those surveyed)
have already implemented such solutions.
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A

Q Research methodology

Badanie rynku poligraficznego w Polsce zostato przeprowadzo-
ne juz po raz piaty z rzedu przez KPMG w Polsce przy wspétpracy
z Polskim Bractwem Kawaleréw Gutenberga. Badanie przeprowa-
dzono przy uzyciu dwéch metod: CATI (Computer Assisted Telepho-
ne Interviews) za posrednictwem firmy badawczej Norstat oraz
ankiety rozsyfanej za posrednictwem PBKG. W tegorocznej edycji
raportu przebadano 300 przedsiebiorstw, tyle samo, co rok temu.
Respondentami byty osoby ze Scistego kierownictwa firm.

Badanie odbyto sie w lutym i marcu 2015 roku. Wiekszo$¢ wywia-
dow zostata przeprowadzona przez firme badawczg Norstat, ponadto
wykorzystano 61 ankiet otrzymanych od firm za posrednictwem PBKG.
Majac na uwadze roznorodno$¢ branzy poligraficznej, zaréwno
pod wzgledem wielkosci, jak i profilu dziatajgcych w niej firm, wyniki
badania zaprezentowano w podziale na rézne kategorie przedsie-
biorstw.

Mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do 9 pracownikéw) stanowig
39% badanych firm, podmioty mate (od 10 do 49 pracownikéw) stano-
wig 37%, a 24% to podmioty $rednie i duze (co najmniej 50 pracowni-
kéw). Podobnie jak we wczesniejszych edycjach badania struktura préby
badawczej zaktada wiekszy udziat firm matych, srednich i duzych niz
rzeczywiscie wystepujacy w badanym sektorze. Zdecydowata o tym do-
minujaca rola, jaka przedsiebiorstwa te odgrywaja na rynku poligraficz-
nym w Polsce.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie profilu dziafalnosci ich
firmy (dominujaca technologia/ustuga). Podobnie jak w poprzednich la-

Struktura badanych przedsigbiorstw poligraficznych wediug stosowanych technologii/oferowanych ustug
Structure of surveyed printing companies by technologies/services
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Digital printing 15% : :
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Screen printing
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Technology used/service offered

Dominujaca technologia/usiuga
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N=300
Zrddto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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Our study of the printing market in Poland was conducted for
the fifth time in a row by KPMG in Poland in collaboration with the
Polish Guild of Gutenberg Knights (PBKG). The study was
conducted using two methods: CATI (Computer Assisted Telephone
Interviews) conducted by Norstat, a research provider, and a
questionnaire distributed by the PBKG. This year’s edition of our
report is based on a sample of 300 enterprises, the same number
as last year. The respondents were members of top management
at those companies.

The survey was conducted in February and March 2015. The majority
of interviews were carried out by Norstat. Moreover, 61 questionnaires
were received via the PBKG. Since the printing industry is very diverse
in terms of company size and business profiles, we are presenting the
survey results in a breakdown by various categories.

Micro-companies (employing up to 9 people) represent 39% of the
surveyed economic operators. Small entities (10 to 49 employees)
account for 37%, whereas the share of medium and large companies
(50+) is 24%. Much like last year's survey, the sample structure was
designed to include a greater share of small, medium and large
companies than the actual proportions in the sector. This decision was
made due to the dominant role of those enterprises on Poland’s printing
market.

Respondents were asked to specify the business profile of their
companies (dominant technology/service). Much like in recent years,
offset printing is the dominant technology for the majority of the

Struktura badanych przedsigbiorstw poligraficznych wedtug liczby zatrudnionych
i dominujacej technologii/ustugi
Structure of surveyed printing companies by employment and dominant technology/service
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tach dominujacg technologia w wiekszosci badanych przedsiebiorstw
jest druk offsetowy (51%), na drugim miejscu uplasowat sie druk cyfro-
wy (15%), trzecie miejsce zajmuije fleksografia (14%). Analizujac wyniki
badania, brano tez pod uwage, czy ankietowane firmy zajmuja sie dru-
kiem opakowan. Sposréd badanych firm poligraficznych 39% ma w swo-
jej ofercie opakowania z nadrukiem.

Wiekszos¢ badanych firm to podmioty dziatajace od dtugiego czasu
— 64% obecne jest na polskim rynku od ponad 15 lat, a blisko jedna
czwarta — od 8 do 15 lat. Nowe firmy, dziatajgce na rynku maksymalnie
od 3 lat, stanowig tylko marginalng cze$¢ préby badawczej (2%). W an-
kiecie wziety udziat osoby ze $cistego kierownictwa firm. Ponad pofowa
z nich to wiasciciele lub wspétwtasciciele badanych podmiotéw, 23%
stanowig dyrektorzy lub kierownicy dziatu, a 13% respondentéw petni
funkcje prezesa lub cztonka zarzadu.

Struktura badanych przedsigbiorstw poligraficznych wedtug diugosci funkcjonowania na rynku
Structure of surveyed printing companies by market history
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Struktura respondentdw wedtug zajmowanego stanowiska
Structure of respondents by position
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surveyed companies (51%), followed by digital printing (15%), and
flexography (14%). When analysing the survey results, we also
considered whether or not the surveyed companies offered printed
packaging: these kinds of products are offered by 39% of the surveyed
printing companies.

The majority of the surveyed enterprises have a long market history:
64% have been present on the Polish market for more than 15 years
and nearly a quarter have been in operation for 8-15 years. New players,
with a market history of up to three years, represent a marginal
proportion of the sample (2%). The survey was conducted with
individuals representing top management of their respective companies.
More than a half of them are owners or co-owners of the surveyed
entities, 23% are directors or department managers whereas 13% act
as presidents (CEO) or Management Board members.

Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na druk opakowan
Structure of surveyed printing companies by involvement in printing of packaging
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Companies which print packaging
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N=300
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Na podstawie danych GUS i wynikéw naszego badania szacuje-
my, ze w 2014 roku wartos¢ produkcji sprzedanej sektora poligra-
ficznego wyniosta 13,2 mld zt, co oznaczatoby wzrost o ponad 6%
w poréwnaniu z rokiem 2013. Jednym z kluczowych czynnikéw roz-
woju sektora pozostaje rosnaca sprzedaz na rynkach zagranicznych
— w 2014 roku wyeksportowano produkty i ustugi poligraficzne
warte 5,9 mid zt.

W 2013 r. w Polsce dziatato 9191 przedsiebiorstw poligraficznych.
Firmy mikro stanowity az 92% wszystkich podmiotéw w tej branzy,
mniej wiecej tyle samo, co w roku poprzednim. Co ciekawe, liczba firm
w sektorze wzrosta po raz pierwszy od kilku lat — przybyto przede
wszystkim firm mikro (ponad 500 nowych podmiotéw), a takze
przedsiebiorstw matych (28 nowych podmiotéw), podczas gdy liczba
$rednich i duzych nie zmienitfa sie. Poligrafia pozostaje sektorem o ma-
tym stopniu koncentracji. Przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce 10-49
o0s6b, stanowig tylko 6,4% wszystkich podmiotéw, a srednie, duze i bar-
dzo duze firmy (co najmniej 50 oséb) to jedynie 1,4%.

Na podstawie wstepnych danych GUS i wynikéw naszego badania
szacujemy, ze w 2014 r. produkcja sprzedana catego sektora poli-
graficznego (uwzgledniajgc takze mikroprzedsiebiorstwa) wzrosta
0 6,5% r/r i wyniosta 13,2 mld zt. W kolejnych latach mozna spodzie-
wac sie dalszego wzrostu w produkgji, ktorej wartos¢ w 2016 roku mo-
ze siegnac 14,5 mld zt.

Przyczyni sie do tego w znacznym stopniu eksport, ktory pozostaje
jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju dla przemystu poli-
graficznego w Polsce. Wysoka jakos¢ ustug i produktow w pofgczeniu
ze stosunkowo niskimi kosztami pracy pozwala polskim firmom poli-
graficznym skutecznie konkurowa¢ na rynku unijnym, a takze poza nim.

Przedsighiorstwa poligraficzne w Polsce wg liczby zatrudnionych (2013)
Printing companies in Poland by number of employees (2013)

1
586

Firmy mikro (do 9 0s6b)
Micro-companies (up to 9 people)

Firmy mate (10-49 os6b)
Small companies (10-49 people)

Firmy $rednie i duze (co najmniej 50 0s6b)
Medium and large companies (50+ people)

Zrodto: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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The situation of the printing industry in Poland

On the basis of GUS data and the results of our survey we
estimate that in 2014, production sold by the printing industry in
Poland was worth PLN 13.2 hillion, which would signify an increase
by over 6% in comparison with 2013. Export remains one of the key
growth factors — in 2014 the value of goods and services exported
by the printing sector amounted to PLN 5.9 billion.

In 2013, Poland had 9191 printing enterprises. Micro players
represented as many as 92% of all companies in the sector, which was
about the same percentage as in the previous year. Interestingly, the
number of companies in the sector increased for the first time in several
years. A major increase was observed in the segment of micro-
companies (more than 500 new entities). The number of small
companies also increased (28 new entities), while the number of
medium and large companies remained unchanged. The printing sector
is still characterized by a very high degree of dispersion. Small
enterprises, employing from 10-49 employees, make up only 6.4% of
the sector, while the share of medium, large and very large players (i.e.
those employing at least 50 people) amounts to only 1.4%.

Based on preliminary GUS data and the results of our survey we
estimate that production sold by the entire printing sector in 2014
(including micro-companies) rose by 6.5% y/y, reaching PLN 13.2 billion.
In future, continuous, steady growth is to be expected. The value of
production sold may reach may reach PLN 14.5 billion in 2016.

This figure will be largely propelled by exports, which remain one of
the key growth drivers for the printing industry in Poland. High quality
of services and products in combination with relatively low labour costs
enable Polish printing companies to compete effectively both within and
outside the EU market. Eurostat published data give an approximate

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce
Production sold of printing industry in Poland

e 1 M o 35%
13,2 13,8 (3,5)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 24 (32 (33) pumm
14 113 g 2.9) 30%

103 28)  (28)  pummm BN BN BN
L i 25%
“EE O N EEE - 20%

e N NN AN BN BN e e
15%

= =N N e B BN e
10%

4 SN N Y/ BN B e
- B9 = )
U ,,,,,,,,,,,,,,, h ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - ,,,,,,, 0%

2010 2011 2012 2013 2014 (s/e) 2015 (p/f) 2016 (p/f)

| Wartos$¢ (w mld zi/euro) Zmiana r/r (ceny stafe)

Value (in PLN/EUR bn) y/y change (constant prices)

(s/e) — szacunek, (p/f) — prognoza
(s/e) — estimate, (p/f) — forecast

Zrédio: Opracowanie KPMG w Polsce na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Publikowane przez Eurostat dane pozwalajg w przyblizeniu okresli¢ war-
tos¢ eksportu w polskim przemysle poligraficznym (kategorie stosowa-
ne przez Eurostat moga cze$ciowo obejmowac produkty i ustugi innych
branz). W latach 2010-2014 catkowity eksport produktow przemystu
poligraficznego zwiekszyt sie nominalnie o 50%, sam rok 2014 przy-
nidst wzrost o 11,2% do poziomu 5,94 mid zt.

Najwiekszy udziat w eksporcie maja ksiazki, gazety, obrazki i inne wy-
roby przemystu poligraficznego (kod HS49), ktére w 2014 odpowiada-
ty za 52% catkowitej wartosci. Druga co do wielkosci kategoria,
opakowania papierowe i kartonowe (HS 48.19), odpowiadata za 43%.
Najmniejszg (5%), ale jednoczesnie najdynamiczniej rozwijajgca sie ka-
tegorig pozostaja etykiety (HS 48.21) —w 2014 r. warto$¢ eksportu pro-
duktow z tej kategorii zwiekszyta sie 0 40% r/r.

picture of the value of exports in the Polish printing industry (categories
used by Eurostat may partially cover products and services from other
sectors). In 2010-2014 the total exports of printing products leapt by
50% in nominal terms and 2014 alone brought an 11.2% increase, to
PLN 5.94 billion.

The greatest share in exports was recorded for by books, newspapers,
pictures and other printing products (code HS 49), which were
responsible for 52% of total export value in 2014. The second largest
category was paper/carton packaging (code HS 48.19), with a share of
43%. Labels (code HS 48.21) remain the smallest, but also the fastest
growing category. In 2014, the exports value of this category climbed
by 40% yly.

Eksport produktow przemystu poligraficznego w Polsce (w min zi/euro)
Exports of printing industry products in Poland (in PLN/EUR million)
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. Ksiazki, gazety, obrazki i pozostate wyroby przemystu poligraficznego (HS 49)
Books, newspapers, images and other printing goods (HS 49)

Opakowania papierowe i kartonowe (HS 48.19)
Paper and paperboard packaging (HS 48.19)

Etykiety papierowe i kartonowe (HS 48.21)
Paper and paperboard labels (HS 48.21)

Zrédito: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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with the EU

Polski sektor poligraficznym pod wzgledem przychodéw jest naj-
wiekszym w Europie Srodkowo-Wschodniej i na 6smym miejscu
w Unii Europejskiej. Co wiecej, Polska nalezy do nielicznych kra-
jow europejskich, w ktérych sektor poligraficzny sie rozwija.

Polska pozostaje jednym z nielicznych krajéw w Unii Europejskiej,
w ktorym sektor poligraficzny rozwija sie, zardwno pod wzgledem przy-
chodéw, jak i zatrudnienia. W 2013 r. obroty przedsiebiorstw poligra-
ficznych w naszym kraju wzrosty o ponad 2 min euro i wyniosty okoto
2,9 mld euro, podczas gdy w wiekszosci panistw Unii Europejskiej wi-
doczne byty wyrazne spadki. To samo dotyczy zatrudnienia —w 2013 r.
wzrosto ono jedynie w Polsce (0 5% w poréwnaniu z 2012 r.), na Litwie

(5,6%), oraz totwie (3,1%).

Przychody przedsigbiorstw poligraficznych w krajach UE (w mid EUR, 2013)
Revenues of printing companies in EU countries (in EUR billion, 2013)
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Zrodto: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostat
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data

_ The printing sector in Poland in comparison

In terms of revenues, the Polish printing industry is the largest
one across Central and Eastern Europe and takes the 8th position
in the European Union. Moreover, Poland is among those few
European countries where the printing sector is actually growing.

Poland remains one of the few EU countries where the printing sector
is growing, both in terms of revenue and in terms of employment. In
2013, turnover achieved by printing companies in our country increased
by over EUR 2 million and reached the level of approx. EUR 2.9 billion
—meanwhile, in most EU countries significant decreases was observed.
The same holds true for employment — in 2013 in increased only in
Poland (up by 5% in comparison with 2015), Lithuania (5,6%,) and

Latvia (3,1%).

Liczba przedsigbiorstw poligraficznych w krajach UE (2013)
Number of printing companies in EU countries (2013)
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostat
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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Biorgc pod uwage przychody i zatrudnienie, polska poligrafia jest zde-
cydowanie najwiekszym takim sektorem w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Odpowiada ona za 36% przychodéw sektora w regionie, ktére
w 2013 r. wyniosty 8,1 mld euro. W tym samym roku udziat polskiego
sektora poligraficznego w zatrudnieniu w regionie (facznie 141 tys.
0s6b) wynidst 33%.

Na tle cafej Unii Europejskiej polski sektor poligraficzny zajmuje 8.
miejsce pod wzgledem przychoddéw (3,5% wszystkich przychodéw ge-
nerowanych przez przemyst poligraficzny w UE), 6. miejsce pod wzgle-
dem liczby zatrudnionych (6,3% udziatu w UE) oraz 6. miejsce z uwagi
na liczbe firm (7,4% wszystkich firm poligraficznych w UE).

As regards revenues and employment, the Polish printing industry is
definitely the largest in Central and Eastern Europe. It is responsible for
36% of the sector’s revenue in the region, which totaled EUR 8.1 billion
in 2013. In the same year, the Polish printing sector’s share in
employment in the region (141 thousands people in total) amounted to
33%.

Among all EU member states, Poland ranks 8th in terms of revenues
(3.5% of all revenues generated by the printing industry in the EU), 6th
in terms of employment (6.3% of total EU share) and 6th in terms of the
number of enterprises (7,4 % of all printing enterprises operating in the

European Union).

Pracujacy w przedsigbiorstwach poligraficznych w krajach UE (w tys., 2013)
Employment in printing companies in EU countries (in thousands, 2013)
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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The situation of small, medium and large
printing enterprises in Poland

Podobnie jak we wczesniejszych edycjach raportu szczegétowej
analizie poddajemy sytuacje firm zatrudniajacych co najmniej
10 osob, ktore odpowiadaja za znakomitg wiekszos¢ produkji sprze-
danej sektora. Wyniki matych, srednich i duzych przedsiebiorstw po-
ligraficznych s3 kluczowym wyznacznikiem sytuacji branzy
i perspektyw jej rozwoju.

W 2014 r. produkgja sprzedana matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
poligraficznych wzrosta realnie o 5,6% r/r i wyniosta ponad 10,8 mlid zt.
W odrdznieniu od poprzednich lat poligrafia nie nalezata juz do najszybciej
rosngcych gatezi przemystu przetwdrczego, lecz charakteryzowata sie sred-
nim tempem wzrostu w poréwnaniu z innymi branzami. Analizujac lata
2010-2014, widac, ze dynamika wzrostu w sektorze poligraficznym z kazdym
rokiem sie zmniejszafa. Z drugiej strony jednak poligrafia jest jednym z nie-
licznych sektoréw przemystu przetworczego, w ktdrych wzrost trwa nieprze-
rwanie od 2009 .

W 2014 r. $rednie miesieczne wynagrodzenie brutto w branzy poligraficznej
wynosito 4294 zt, 0 14,6% wiecej niz w przemysle przetwdrczym ogdtem.
Koszty pracy w poligrafii juz od kilku lat utrzymujg sie na wyzszym poziomie
niz w wiekszosci branz przetworstwa przemystowego. Co prawda w latach
2012-2013 dynamika wzrostu ptac spadta ponizej Sredniej dla przemystu prze-
tworczego ogotem, jednak w 2014 . osiggneta znowu wyzszy poziom (6,2%
w poréwnaniu z 4,3% w przemysle przetworczym ogotem).

Much like in recent years, we decided to devote a detailed
analysis to the situation of companies employing at least 10
people. These companies generate an overwhelming share of the
sector's production sold. The performance of small, medium and
large printing companies is a key indicator of the situation in the
sector and its growth prospects.

In 2014, production sold by small, medium and large printing
enterprises increased by 5.6% y/y, reaching PLN 10.8 billion. In contrast
to the previous years, the printing sectors wasn't one of the fastest-
growing-parts of the manufacturing industry, but was rather
characterised by an average pace of growth in comparison with other
branches of the industry. Looking at the years 2010-2014, it clearly visible
that the growth dynamic of the printing sector has decreased with every
year. On the other hand, printing remains one of the few sectors of the
manufacturing industry that have observed continuous growth since
2009.

In 2014 the average monthly gross salary/wage in the printing sector
was PLN 4,294, i.e. by 14.6% more than in the manufacturing industry
as a whole. For a few years now, labour costs in the sector have
remained higher than in the majority of manufacturing branches.
Although in 2012-2013 the growth dynamic for wages dropped below
the average level for the whole manufacturing sector, in 2014 it reached

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce (bez mikroprzedsigbiorstw)
Production sold of printing industry in Poland (excl. micro-companies)
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Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Produkcja sprzedana w sektorach przemystu przetworczego w Polsce (bez mikroprzedsigbiorstw, w mld zi/euro, 2014)

Production sold in manufacturing industries in Poland (excl. micro-companies,
0

Produkcja artykutéw spozywczych
Manufacture of food products

Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep
Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers

Produkcja koksu i produktow rafinacji ropy naftowej
Manufacture of coke and refined petroleum products

Produkcja wyrobow z metali
Manufacture of metal products

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
Manufacture of rubber and plastic products

Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych
Manufacture of chemicals and chemical products

Produkcja urzadzen elektrycznych
Manufacture of electrical equipment

Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych
Manufacture of other non-metallic mineral products

Produkcja metali
Manufacture of basic metals

Produkcja maszyn i urzadzen
Manufacture of machinery and equipment n.e.c.

Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych
Manufacture of computer, electronic and optical products

Produkcja papieru i wyrobow z papieru
Manufacture of paper and paper products

Produkcja mebli
Manufacture of furniture

Produkcja wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny
Manufacture of products of wood, cork, straw and wicker

Produkcja napojow
Manufacture of beverage

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego
Manufacture of other transport equipment ;

Produkcja wyrobow farmaceutycznych
Manufacture of pharmaceutical products

Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikow inlormacil
Printing and reproduction of recorded media

Produkcja wyrobow tekstylnych
Manufacture of textiles

Produkcja odziezy
Manufacture of wearing apparel

Produkcja wyrobow tytoniowych
Manufacture of tobacco products

Produkcja skor i wyrobow skérzanych
Manufacture of leather and related products
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Z kolei wydajno$¢ pracy (rozumiana jako wartos¢ produkgji sprzedanej
na jednego zatrudnionego) pozostaje na znacznie nizszym poziomie niz
w przemysle przetworczym ogdtem — gtéwnie za sprawg mniejszego stopnia
automatyzacji produkgji poligraficznej w stosunku do innych branz. Z drugiej
strony sektor poligraficzny juz drugi rok z rzedu wypracowat szybszy wzrost
wydajnosci niz caty przemyst przetwdrczy, co pozwolito zmniejszy¢ réznice.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwérczym
(bez mikroprzedsigbiorstw, w zi/euro)

Average monthly gross salary in printing industry and manufacturing industry

(excl. micro-companies, in PLN/EUR)
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Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS

Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Zmiana r/r przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w sektorze poligraficznym
i w przemysle przetworczym (bez mikroprzedsigbiorstw)

y/y change of average monthly gross salary in printing industry

and manufacturing industry (excl. micro-companies)
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a higher level again (6.2% versus 4.3% in the whole manufacturing
sector).

Meanwhile work efficiency (understood as the value of production
sold per one person in the segment) remains one a significant lower
level than in the manufacturing industry as a whole, mostly because of
the lower degree of automation. On the other hand, for the second year
in a row the printing sector has achieved higher work efficiency growth
than the manufacturing industry as a whole, which has allowed it to
narrow the gap.

Wydajnos¢ pracy w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwdrczym
(bez mikroprzedsigbiorstw, w tys. zi/euro)
Work efficiency in printing industry and manufacturing industry

(excl. micro in PLN/EUR )
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Zmiana r/r wydajnosci pracy w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwérczym
(bez mikroprzedsigbiorstw)

y/y change of work efficiency in printing industry versus manufacturing industry
(excl. micro-companies)
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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The printing sector as seen by entrepreneurs

Respondenci coraz lepiej oceniaja sytuacje na rynku poligraficz-
nym w Polsce. Podczas gdy w ostatnich latach dominowaty firmy
wyrazajace neutralng opinie, w tym roku po raz pierwszy najwiek-
szg grupe stanowia podmioty, ktére uwazaja, ze sytuacja na rynku
jest dobra lub nawet bardzo dobra.

Odsetek firm uznajacych sytuacje za dobra lub bardzo dobrg wynosi
43%, co oznacza wzrost o 10 punktéw procentowych w poréwnaniu
z zesztoroczng edycjg badania. Jednoczesnie udziat firm niezadowolo-
nych zmniejszyt sie 0 2 punkty procentowe i wynosi 19%. Sytuacja bran-
zy poligraficznej w Polsce jest oceniania nieco lepiej niz w Unii
Europejskiej, jednak wiele firm, gtéwnie mniejszych, nie potrafito doko-
nac¢ oceny — to przede wszystkim te podmioty, ktdre nie prowadzg ak-
tywnej wymiany handlowej z podmiotami zagranicznymi.

Réwniez w odniesieniu do polskiego rynku widoczne jest wyrazne
zréznicowanie opinii ze wzgledu na wielkos¢ badanych przedsiebiorstw.
Tradycyjnie najbardziej zadowolone z koniunktury na polskim rynku po-
ligraficznym sg firmy $rednie i duze, sposrdd ktérych 60% ocenia ja po-
zytywnie (rok temu — 48%). Odsetek ten jest nieco mniejszy w przypadku
matych firm (46%, w zesztorocznym badaniu — 28%), a znacznie naj-
mniejszy — wéréd firm mikro (29%, rok temu — 26%).

Co ciekawe, swojg wiasng sytuacje firmy oceniaja nieco gorzej niz
rok temu. Az 70% $rednich i duzych podmiotéw jest z niej zadowolona,
ale rok temu ten odsetek wynidst 76%. Odsetek firm matych, ktore wy-
razity pozytywna lub bardzo pozytywna opinie wynosi 56%, natomiast
wsrod podmiotéw mikro takiej odpowiedzi udzielito 41% (rok temu —
odpowiednio 59% i 38%). Zatem jedynie wsrdd firm mikro zwiekszyt sie
odsetek respondentéw, ktérzy s zadowoleni z sytuacji swojej firmy.

Ocena sytuacji na rynku poligraficznym w Polsce
Assessment of the situation on the printing market in Poland
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Respondents are increasingly satisfied with the situation on the
Polish printing market. In recent years, companies that expressed
neutral opinions constituted the largest group. This year, for the
first time they were surpassed by companies that described the
market situation as good or even very good.

The share of respondents who view the situation as good or very
good amounts to 43%, up by 10 percentage points in comparison to
last year's edition of the survey. Meanwhile, the percentage of
dissatisfied companies has decreased by 2 percentage points and
amounts to 19%. The situation in the Polish printing sector is seen as
somewhat better than the one in the European Union, but many
respondents (esp. smaller ones) were unable to provide a judgement in
the latter case: many of them do not engage in active trading with other
countries.

Also in respect to the Polish market there is a visible disparity in
opinions depending on the size of the surveyed companies. Traditionally,
the greatest enthusiasm about the market situation in Poland is
expressed by medium and large players; 60% of them perceive the
situation positively. The share of positive opinions is slightly lower
among small entities (46%), and much smaller among micro-companies
(29%).

Those differences become even more apparent when we consider the
respondents’ assessment of their own situation. As many as 70% of the
surveyed medium and large players are satisfied with it (last year —
76%). The share of small companies that expressed a positive or very
positive opinion amounts to 56%, meanwhile for micro-companies it is
on the level of 41% (last year — respectively 59% and 38%). Interestingly,

Ocena sytuacji na rynku poligraficznym w Unii Europejskiej
Assessment of the situation on the printing market in the European Union
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Oprdcz liczby zatrudnionych na odpowiedzi firm wptyw miat takze ich
profil dziatalnosci. Podobnie jak rok temu wyrozniajq sie drukarnie flek-
sograficzne, wérdd ktérych odsetek zadowolonych respondentéw siega
86% (w zeszforocznym badaniu — 76%).

Oprécz ogélnej oceny sytuacji w branzy i wiasnej firmy, badane przed-
siebiorstwa zostaty poproszone o dokonanie oceny poszczegélnych
aspektow rynku poligraficznego w Polsce. Podobnie jak w poprzednich
edycjach badania, dobrze ocenione zostaty przede wszystkim réznorod-
nos¢ oferty, jakos¢ swiadczonych ustug, nowoczesnos¢ srodkow produk-
Gji, terminowos¢ realizacji zlecen oraz doswiadczenie kadry
zarzadzajacej. Do stabiej ocenianych aspektow naleza terminowos¢ roz-
liczen, ryzyko upadtosci oraz rentowno$¢. Co ciekawe, po raz kolejny
zwiekszyt sie udziat firm zadowolonych z dostepnosci kapitatu (pozy-
tywnie ocenia jg 59%, w zesztym roku — 58%) oraz wielkosci rynku zby-

u (61%, rok temu — 56%). W pierwszych edycjach naszego badania te
kategorie nalezaty raczej do stabo ocenianych, jednak dzis okofo 60%
firm dostrzega w nich atuty sektora.

W ramach przeprowadzonej analizy SWOT przedsigbiorcy wymienili
te same mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia co rok temu. Po-
zytywnym sygnatem jest fakt, ze jeszcze wiekszy odsetek respondentow
niz w ostatnim badaniu okreslit dostep do know-how i nowoczesnych
technologii jako mocng strone sektora (75%, w zesztym roku — 70%),
to samo dotyczy kwalifikacji kadry zarzadzajacej (63%, rok temu — 60%).
Najczedciej wskazywang staba strong sektora pozostaje niski poziom
marz (69%), chociaz udziat respondentdw, ktdrzy skarzg sie na ten pro-
blem, zmniejszyt sie o blisko 10 punktéw procentowych.

W3rdd najwiekszych szans popyt na ustugi poligraficzne w kraju zo-
stat wskazany przez 70% respondentdw (rok temu — 64%) i zblizyt sie
do popytu zagranicznego, ktory tradycyjnie plasuje sie na pierwszym
miejscu. Wedtug przedsiebiorcdw najwiekszym zagrozeniem dla ich
dziatalnosci pozostaja wymogi regulacyjno-prawne, nieco mniej respon-
dentéw niz rok temu wskazato na sytuacje gospodarcza w Polsce (52%,

Ocena obecnej sytuacji przedsigbiorstw poligraficznych
Assessment of the current situation of printing companies
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the only group with an increase of satisfied respondents are micro-
companies.

The companies’ responses were correlated not only with their
employment headcount, but with their business profile. Much like last
year, the segment which stands out here is flexo printing, with a 86%
share of satisfied respondents (last year — 76%).

Apart from a general assessment of their own and the entire sector’s
situation, printing companies were also asked to provide an assessment
of various aspects of the printing market in Poland. Much like in recent
years, positive opinions were expressed, first and foremost, about the
quality variety of product range, the quality of services rendered, state-
of-the-art means of production, timeliness in execution of orders and
experience of managerial staff. Less favourably rated aspects include
risk of bankruptcy, timeliness of financial settlements with business
partners and profitability. Interestingly, again we observed an increase
of companies satisfied with access to capital (59%, last year — 58%) and
the size the of market (61%, previous year — 56%). In the earliest
editions of our survey those aspects were among the lower rated, today
roughly 60% of the surveyed companies identifies them among the
strong sides of the sector.

The conducted SWOT analysis shows that the surveyed entrepreneurs
have named the same strengths and weaknesses as well as chances
and threats as last year. A positive sign is the fact that access to know-
how and modern technologies was named as a strength by an even
bigger share of respondents than in the previous survey (75%, last year
— 70%), and the same is true for managerial staff qualifications (63%,
last year — 60%). Low margins remain the most frequently mentioned
weakness, however the share of respondents who complain about this
problem has dropped by almost 10 percentage points.

When it comes to chances, demand for printing services on the
domestic market was mentioned by 70% of the respondents (last year
— 64%), shortening the distance to domestic demand on foreign

Ocena polskiego sektora poligraficznego
Assessment of the Polish printing industry
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spadek o 5 punktow procentowych) oraz na rozwoj medidw elektronicz-
nych (52%, spadek o 6 punktéw procentowych).

Analiza SWOT sektora poligraficznego w Polsce
SWOT analysis — Printing industry in Poland

STRENGTHS

Dostepnos¢ papieru i innych materiatow

Availability of paper and other materials 82%
Dostep do know-how i nowoczesnej technologii 75%
Access to know-how and state-of-the-art technologies

Kwalifikacje kadry zarzadzajacej 63%

Managerial staff qualifications

OPPORTUNITIES

Popyt na ustugi poligraficzne za granicg

Demand for printing services on foreign markets 76%
Popyt na ustugi poligraficzne w kraju 70%
Demand for printing services in Poland

Rozwoj cyfrowych nosnikow informacji 51%

Developments in digital media carriers
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markets, which traditionally ranks first. According to the surveyed
entrepreneurs legal and administrative regulations remain the biggest
threat to their businesses, a slightly lower share of respondents than
last year mentioned the economic situation in Poland (52%, down by 5
percentage points and the expansion of electronic media (52%, down
by 6 percentage points).

WEAKNESSES

Poziom marz

Margin levels 69%
Koszty zakupu serwisu i urzadzen 65%
Cost of purchase and maintenance of machinery

Koszty materiafowe 62%

Cost of materials

THREATS

Wymogi i regulacje prawno-administracyjne

Legal and administrative regulations and requirements 75%
Sytuacja gospodarcza w Polsce 520,
Economic situation in Poland

Rozwoj medidw elektronicznych 520

Expansion of electronic media
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(L > Economic standing of printing enterprises

Juz drugi rok z rzedu obserwujemy wzrost udziatu firm poligra-
ficznych, ktérym udato sie zwiekszy¢ sprzedaz. Jednoczesnie coraz
mniej firm skarzy sie na spadek obrotéw. Przedsiebiorstwa maja
wciaz zapasy mocy produkcyjnych i w przysztosci planuja wyko-
rzystac je w wiekszym stopniu.

W sektorze poligraficznym ogétem 58% badanych przedsiebiorstw
zadeklarowato wzrost przychodéw w 2014 r. w stosunku do roku po-
przedniego, 19% skarzyto sie na spadek obrotow, a w 23% firm nie od-
notowafo zmian. Dla poréwnania —w 2013 r. wzrost odnotowato 53%,
za$ spadek — 25% przedsiebiorstw.

Tradycyjnie najlepsze wyniki odnotowaty $rednie i duze firmy — w tej
grupie odsetek respondentéw deklarujgcych wzrost sprzedazy wynosi
74% (w zesztorocznym badaniu — 71%). W przypadku matych firm (za-
trudniajacych co najmniej 10 0s6b) 62% ankietowanych zadeklarowato
poprawe wynikéw sprzedazowych, o 14 punktéw procentowych wie-
cej niz rok temu. Wsréd firm mikro odsetek deklarujgcy wzrost sprzeda-
7y pozostat na podobnym poziomie (44%, wzrost o jeden punkt
procentowy), wyraznie zmniejszyt sie jednak udziat firm skarzacych sie
na straty (28%, rok temu — 34%).

Zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2014 r. w stosunku do 2013 .
Sales change in printing companies, 2014 versus 2013
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For the second consecutive year, there's an increase in the share
of printing companies that managed to boost sales performance.
At the same time, fewer and fewer companies complain about
falling sales. Printing companies still have untapped reserves of
production capacity and plan to leverage them in future.

Considering the Polish printing sector as a whole, 58% of the
surveyed companies reported revenue growth in 2014 compared to
2013, at the same time as many as many as 19% experienced a decline
in turnover, and 23% saw no change. For the sake of comparison: in
2013 an increase was reported by 53% and a decline by 25% of the
analysed companies.

Traditionally, the best results were reported by medium and large
enterprises. In this category, the percentage of the respondents declaring
an increase in sales amounts to 74% (last year's edition — 71%). In the
group of small companies (employing at least 10 people) 62% have
recorded improved sales performance, up by 14 percentage points in
comparison with last year. Among micro-companies, the share of
operators reporting an increase in sales remains almost unchanged,
however the share of companies suffering from losses decreased quite
significantly (28%, last year — 34%).

Poziom zmiany sprzedazy w firmach poligraficznych w 2014 r. w stosunku do 2013 r.
Sales dynamics in printing companies, 2014 versus 2013
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Niezaleznie od wielkosci podmiotow lepsze wyniki niz sektor poli-
graficzny jako cafos¢ osiggnety firmy drukujace opakowania. Az 64%
zwiekszyto sprzedaz, tylko 12% odnotowato spadek (rok temu — odpo-
-wiednio 59% i 22%).

W poréwnaniu z zesztym rokiem udziat firm, ktére odczuty duze spad-
ki przychodéw sprzedazy, jest na bardzo podobnym poziomie. Jedno-
czesnie wiecej firm odnotowato znaczacy wzrost obrotéw — 30%
deklaruje wzrost przychodéw o ponad jedng dziesiata, rok temu takie
firmy stanowity 26% respondentow.

Sredni stopien wykorzystania mocy produkeyjnych dla wszystkich ba-
danych firm wynosi 65%. Oznacza to wzrost zaledwie o 1 punkt pro-
centowy w poréwnaniu z 2013 r. — firmy wciaz nie wykorzystujg
swojego petnego potencjatu. W odniesieniu do 2015 r. prawie potowa
(46%) respondentow zakfada zwiekszenie sie stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych, a tylko 10% liczy sie ze spadkiem. Prognozy te wy-
padty tak samo jak w zesztorocznym badaniu.

Kluczowym czynnikiem rozwoju firm poligraficznych w Polsce pozo-
staje dynamicznie rozwijajacy sie eksport. W branzy poligraficznej 0go-
tem odsetek badanych podmiotéw sprzedajacych swoje produkty
i ustugi na rynkach zagranicznych wynosi 55%, nieznacznie mniej niz

Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2015 r. w stosunku do 2014 r.
Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2015 versus 2014
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Stopien wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
Capacity utilisation level in printing companies
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Regardless of business size, companies which produce printed
packaging performed better than the sector as a whole. As many as
64% of them boosted sales and only 22% recorded a loss (last year
— respectively 59% and 22%).

In comparison with last year, the share of companies experiencing
serious decline in sales revenue remained on very similar level. At the
same time, more firms observed a significant growth of revenues —30%
claim a sales increase of more than 10%. Last year, such companies
made 26% of those surveyed.

The average capacity utilisation rate for all surveyed companies is
65%. This signifies an increase by just 1 percentage point since last year
—the companies are still far from utilising their full capacities. For 2015,
nearly a half (46%) expect to boost their capacity utilization rate and
only 10% anticipate a decline here. These forecasts are the same as in
last year's survey.

Increasing exports continue to be one of the key drivers behind the
growth of printing companies in Poland. In the printing sector as
a whole, the percentage of surveyed companies selling their products
and services on foreign markets stands at 55%, slightly less than last
year. Export opportunities are primarily captured by medium and large

Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2015 r. w stosunku do 2014 .
Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2015 versus 2014
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w zesztym roku. Z mozliwosci eksportu korzystaja przede wszystkim
$rednie i duze firmy — w tej grupie jedynie 19% skupia sie wyfacznie
na rynku krajowym (rok temu — 20%). Udziat eksporterow wsroéd ma-
tych firm wynosi 58%, a w grupie podmiotéw mikro — 37% (rok temu
— odpowiednio 63% i 31%).

Sktonno$¢ do zaangazowania sie w eksport zalezy takze od profilu
dziatalnosci badanych firm. Klientéw zagranicznych zdecydowanie naj-
czedciej maja drukarnie fleksograficzne (73%).

Eksportowana jest niemal cata gama produktow i ustug poligraficz-
nych — od standardowych produktéw, takich jak broszury, ulotki, kalen-
darze czy banery, po bardziej specjalistyczne rozwigzania, jak np.
reklamy gadzetowe, naklejki 3D czy grafiki podtogowe (stosowane np.
w supermarketach).

Duza role odgrywaja tez opakowania i etykiety, ktore naleza do naj-
czesciej wskazywanych przez respondentéw towaréw eksportowych.
0 znaczeniu opakowan w eksporcie $wiadczy tez dysproporcja miedzy
firmami drukujacymi opakowania a firmami, ktére nie maja tych pro-
duktéw w swojej ofercie. W tej pierwszej grupie az 68% respondentéw
dziata na rynkach zagranicznych, w drugiej — jedynie 46% (rok temu
— odpowiednio 71% i 49%).

Podobnie jak rok temu zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez
respondentéw kierunkiem eksportu sg Niemcy — wsréd firm prowadza-
cych aktywna dziatalno$¢ handlowg za granicg 59% ma w tym kraju klien-

Sprzedaz produktdw i ustug na rynkach zagranicznych przez firmy poligraficzne
Printing companies’ sale of products and services on foreign markets
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players: only 19% of this group focus exclusively on the domestic market
(last year — 20%). The share of exporters among small companies is
58%, while it stands at 37% in the group of micro-companies (last year
— respectively 63% and 31%).

The propensity of companies to engage in exports also depends on
their business profile. International clients are much more commonly
reported by flexo printing companies (73%).

Export covers nearly the whole range of printing products and
services, from standard products such as brochures, leaflets, calendars
or banners, to more specialised solutions such as advertising gadgets,
3D stickers or floor graphics (e.g. used in supermarkets).

Packaging and labels also play a significant role and are among the
most commonly mentioned exported categories. The significance of
packaging in exports is also reflected in the disproportions between
companies which print packaging and those which do not. In the former
group as many as 68% of respondents operate on foreign markets
whereas only 46% of the latter group do so (last year — respectively
71% and 49%).

As in last year's study, Germany is the most commonly mentioned
export destination: 59% of those companies that actively sell their
products and services on foreign markets have clients there. Geographic
proximity and a high demand turn Germany into a very attractive target
for Polish printing companies. Pricing advantage also plays a role as it

Najczesciej wskazane kierunki eksportu produktéw i ustug poligraficznych
Most common export destinations mentioned by printing companies
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tow. Bliskos¢ geograficzna w potgczeniu z chfonnym rynkiem czynig Niem-
cy bardzo atrakcyjnym celem dla polskich firm poligraficznych. Istotna jest
takze przewaga cenowa, ktéra pozwala polskim firmom skutecznie kon-
kurowac z lokalnym przemystem poligraficznym. To samo dotyczy krajow,
ktdre od lat zajmuja kolejne miejsce w rankingu najpopularniejszych kie-
runkéw eksportu — Frandji, Wielkiej Brytanii, Holandii, a takze krajéw skan-
dynawskich. Wsrod panstw Europy Srodkowo-Wschodniej najwazniejszym
odbiorca produktéw i ustug poligraficznych sg Czechy. Co ciekawe, kraje
battyckie wypadty w tym roku z rankingu najwazniejszych kierunkow eks-
portowych.

Mimo Ze sprzedaz na rynki zagraniczne stanowi ogromna szanse roz-
woju, 45% badanych firm skupia sie wytacznie na rynku krajowym. Po-
dobnie jak w zesztym roku respondenci zostali zapytani o powody, dla
ktorych nie prowadzg aktywnej sprzedazy na rynkach zagranicznych.
Najczesciej firmy uzasadniajg to zbyt mafg skalg dziatalnosci wtasnej
firmy i nastawieniem na rynek lokalny (76%, w zesztorocznym badaniu
— 67%). W znakomitej wiekszosci takiej odpowiedzi udzielity firmy mi-
kro, w przypadku ktérych zbyt mafe zasoby finansowe i ograniczony po-
tencjat produkcyjny nie pozwalajg na obstugiwanie klientéw
zagranicznych. Z kolei 35% przedsiebiorstw jest zadowolonych z pozio-
mu przychoddw uzyskanych w kraju i nie widzi potrzeby zaangazowa-
nia sie w sprzedaz zagraniczng (rok temu — 39%).

Dla firm, ktore posiadajg zarowno mozliwosci, jak i che¢ rozwijania
eksportu, najwieksza przeszkoda pozostaje brak wystarczajacej wiedzy
o rynkach zagranicznych. Nie orientujg sie w realiach rynkowych i ma-
ja trudnosci ze znalezieniem godnych zaufania partneréw biznesowych
za granicg — odpowiednio 50% i 41% respondentdw boryka sie z tymi
problemami. Do ich rozwigzania mogtoby przyczyni¢ sie aktywniejsze
wspieranie przemystu poligraficznego przez agencje rzgdowe — np. po-
przez organizowanie spotkan biznesowych i gietd korporacji, podczas

Powody, dla ktorych firmy poligraficzne nie eksportuja swoich towardw i ustug
Reasons why printing companies do not export their products and services
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allows Polish enterprises to compete effectively against the local printing
industry. The same holds true for countries which rank somewhat lower
as popular export destinations: France, the United Kingdom, the
Netherlands, and also the Scandinavian countries. In Central and Eastern
Europe, the Czech Republic is the most important buyer of printing
goods and services from Poland. Interestingly, the Baltic countries have
not made it onto the list of top export destinations this year.

Although sales to foreign markets represent an immense growth
opportunity, 45% of the surveyed companies focus exclusively on the
domestic market. Like in last year's edition, respondents were asked
about their reasons for not selling on foreign markets. In most cases,
respondents mentioned an insufficient scale of operations and a focus
on the local market (76%, in last year's survey — 67%). This kind of
answer came from the vast majority of micro-companies whose financial
resources and limited manufacturing capacities do not allow them to
work for international clients. Meanwhile 35% of entrepreneurs are
satisfied with the level of income generated in Poland and see no need
to expand outside it (last year — 39%).

For companies which have the capacity and willingness to develop
their exports, lack of sufficient knowledge remains the greatest obstacle.
They are not familiar with foreign market realities and have problems
finding trusted business partners abroad: respectively 50% and 41%
struggle with that problem. One possible solution would be more active
support from government agencies, e.g. by organising business
meetings and corporate fairs that would facilitate networking and
contacts with potential foreign partners. Almost third of non-exporters
directly complain about the lack of public support.

Forms of public aid for printing enterprises include financial resources
allocated under development funds. 24% of respondents have already
used EU funds within the last 2 or 3 years and almost half plan to take

Wykorzystanie oraz planowane wykorzystanie funduszy pomocowych przez firmy poligraficzne
Actual and planned utilisation of aid funds by printing companies
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ktorych istniafaby mozliwos¢ nawigzania kontaktu z potencjalnymi part-
nerami zagranicznymi. Blisko jedna trzecia firm nieeksportujgcych skar-
2y sie wprost na brak wsparcia publicznego.

Jedna z form pomocy publicznej dla przedsiebiorstw poligraficznych
sq $rodki finansowe przyznawane w ramach funduszy rozwojowych.
W ciggu ostatnich 2-3 lat 24% badanych przedsiebiorstw korzystafa
z funduszy UE, a blisko potowa planuje z nich korzysta¢ w najblizszej
przysztosci. Podobnie jak rok temu z odpowiedzi firm wynika, ze fundu-
sze rzagdowe oraz samorzadowe odgrywaja tylko marginalng role. W po-
réwnaniu z poprzednim badaniem zwiekszyt sie udziat firm, ktore
w ogole nie korzystaty z publicznych dotacji (z 59% do 69%), oraz firm,
ktére nie planuja tego zrobi¢ w przysztosci (z 44% do 47%).

Respondenci zostali takze zapytani o prowadzone dziafania, ktére mo-
g3 przyczynic do rozwoju przedsiebiorstwa. W poréwnaniu z ubiegtym
rokiem znacznie zmniejszyf sie odsetek przedsiebiorstw, ktdre korzysta-
ty z ustug firm doradczych (z 39% do 31%). Udziat firm posiadajacych
opracowang (lub bedacg w trakcie opracowania) strategie zarzgdzania
odpadami byt takze mniejszy niz rok temu (43% wobec 50%). Kwestie
ekologiczne maja jednak relatywnie duze znaczenie dla wiekszosci
przedsiebiorstw — blisko potowa (46%) wdrozyta w ostatnich latach réz-
nego rodzaju rozwigzania prosrodowiskowe.

W poréwnaniu z zeszforocznym badaniem zmniejszyt sie odsetek firm,
ktore deklarujg wdrozenie istotnych innowacji w ciggu ostatnich 2-3 lat:
w zeszlym roku udziat tych firm wynidst 49%, w tym roku — 44%. Spa-
dek nie dotyczy firm mikro, wérdéd ktérych udziat respondentdéw, ktorzy
zadeklarowali wdrozenie innowacji, wzrést o 4 punkty procentowe. Ten-
dencja spadkowa dotyczy takze nakfadéw poniesionych na badania i roz-
woj. Wérdd ogétu badanych 30% podato, Ze przeznaczyfo w ostatnich
latach $rodki na ten cel, w 2014 r. wskaznik ten wynidst jeszcze 38%.

Dziatania firm poligraficznych w ciagu ostatnich 2-3 lat

Activities of printing companies in the last 2-3 years

advantage of them in the near future. Much like last year, the surveyed
companies’ answers suggest that central and local government funds
play only a marginal role. In comparison with the previous survey, there
has been an increase in the percentage of enterprises which have never
used public grants (from 59% to 69%) and those which have no plans
to do so (from 44% to 47%).

Respondents were also asked about actions that may be conducive
to growth of their business. In comparison with last year, there has been
a visible decrease in the percentage of companies which have used the
services of external advisory companies (from 39% to 31%). The share
of companies which have a waste management strategy in place (or are
currently developing one) was also smaller than last year (43% versus
50%). Environmental issues are a relatively important concern for most
companies — almost half of them have implemented some kind of
proecological measure in recent years.

In comparison with last year’s study there's a decrease in the share
of companies that claim to have implemented significant innovations
during the last 2 or 3 years: last year the share of such companies stood
at 49%, this year it was 44%. The drop does not relate to micro-
companies: among them, the share of respondents claiming to have
implemented innovations increased by 4 percentage points. The
downward trend also affects R&D outlays. Among all surveyed
companies 30% said they had spent money for this purpose in the last
2 or 3 years, in 2014 this share stood at 38%.
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Printing education as seen by entrepreneurs

W ramach najnowszej edycji badania juz po raz drugi zapytali-
$my przedsiebiorcow, jak oceniaja system ksztatcenia pracowni-
kow branzy poligraficznej. Podobnie jak rok temu respondenci
wyrazili zdecydowanie negatywna opinie na ten temat. Zdaniem
wiekszosci z nich uczelnie wyzsze i poligraficzne szkoty zawodowe
Zle przygotowuja absolwentow do pracy w drukarniach. Duzym
problemem dla znakomitej wiekszosci firm jest nadal zbyt mata
liczha dobrze wyksztatconych specjalistow na rynku pracy.

W niemal kazdej specjalizacji udziat firm, ktore borykaja sie z tym pro-
blemem, jest zblizony do 70% lub przekracza te wartos¢. Wyjatkiem sq
drukarnie cyfrowe — jedynie potowa z nich ma problemy ze znalezieniem
odpowiednich fachowcéw. Rowniez w przygotowalniach sytuacja jest
nieco lepsza (57%) niz w branzy ogéfem.

Badane firmy zostaty takze zapytane, jak oceniajg system ksztafcenia
pracownikéw branzy poligraficznej. Jedynie 28% badanych firm uwa-
7a, Ze absolwenci kierunku poligrafia na uczelniach wyzszych posiada-
ja wystarczajacg wiedze potrzebng do skutecznego wykonywania pracy
w wybranej przez siebie specjalizacji. Podobnie negatywnie oceniana
jest wiedza absolwentoéw poligraficznych szkét zawodowych — zaled-
wie 23% przedsiebiorcow sadzi, ze jest ona na zadowalajacym pozio-

Odsetek przedsigbiorstw poligraficznych skarzacych sig na zbyt mata liczbe dobrze wyksztatconych
fachowcow na rynku pracy

Percentage of printing companies complaining about the insufficient number of well-trained
specialists on the labour market
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For the second time, we have asked entrepreneurs to rate the
education system which prepares staff for the printing industry.
Similar to last year, the respondents have voiced very negative
opinions on this topic. According to the majority of respondents,
universities and vocational schools poorly prepare graduates to
work in printing houses. For the vast majority of companies, the
lack of well-trained specialists on the labour market remains a key
issue.

In nearly all specialisations the share of companies which struggle
with this problem is close to or exceeds 70%. One exception are digital
printing houses: ‘only’ a half of them report problems finding the right
specialists remains a key issue. Also in the case of prepress companies
the situation is slightly better (57%).

Respondents were also asked about their opinion on the quality of
the education system which prepares new workers for their work in the
printing industry. Merely 28% of the surveyed companies believe that
university graduates with a degree in printing have sufficient knowledge
needed to work effectively in the specialization of their choice. The
knowledge possessed by vocational school graduates is also assessed
negatively: only 23% of entrepreneurs find it sufficient. In comparison

Ocena wiedzy absolwentow kierunku poligrafia uczelni wyzszych w zakresie specjalizaciji
badanych przedsigbiorstw

Graduates of universities with a degree in printing — assessment of knowledge in the surveyed
companies’ area of specialisation
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mie. W poréwnaniu z badaniem zesztorocznym nie wida¢ poprawy oce-
ny systemu ksztatcenia przez ogét badanych firm poligraficznych.

Z badania wynika, ze problem ten dotyczy catej branzy, chociaz w za-
leznosci od profilu dziafalnosci wida¢ réznice w udzielonych odpowie-
dziach. Najgorzej absolwentéw ocenity firmy specjalizujgce sie
w ustugach introligatorskich, wéréd ktérych znakomita wiekszos¢ wy-
razita sie negatywnie na temat wiedzy mtodych pracownikéw i posia-
danych przez nich kompetencjach. Stosunkowo najprzychylniejsza jest
opinia drukarni cyfrowych — w tej kategorii 38% respondentéw uwaza,
ze absolwenci uczelni wyzszych sg dobrze przygotowani do pracy
w przedsiebiorstwach poligraficznych (wzrost o 6 punktéw procento-
wych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem) a 27% wyrazito takg opinie
o absolwentach poligraficznych szkét zawodowych (spadek o 7 punk-
tow procentowych).

Jednym ze sposobow podniesienia kwalifikacji pracownikow s szko-
lenia. Firmy poligraficzne najczesciej przeprowadzajg szkolenia w zakre-
sie  produkcji oraz technologii. Jedna czwarta respondentéw
zadeklarowata, ze w ostatnim roku w tych obszarach prowadzone byty
szkolenie przez firmy zewnetrzne (rok temu odpowiednio 32% i 30%).
Wsréd badanych firm 22% postarafo sie podnies¢ kwalifikacje swoich
pracownikow w zakresie sprzedazy (rok temu — 31%), a 21% — w za-
kresie finansoéw i prawa podatkowego (w zesztym roku — 26% i 14%).

Ocena wiedzy absolwentow poligraficznych szkof zawodowych w zakresie specjalizacji
badanych przedsigbiorstw

Graduates of printing vocational schools — assessment of knowledge in the surveyed
companies’ area of specialization
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with last year’s study, there’s no noticeable improvement in how the
surveyed companies as a whole rate the education system.

Our survey shows that this problem affects the entire sector, although
the respondents’ business profile had some influence on the answers
given. The worst rating was given by companies which specialize in
bookbinding: among them the overwhelming majority voiced negative
opinions about the skills and knowledge of young employees. The
relatively mildest opinion was voiced by digital printing houses: 38%
of respondents from this category believe that university graduates are
well-prepared to work in printing enterprises (up by 6% in comparison
with the previous year) whereas 27% expressed the same opinion about
graduates of vocational schools (down by 7 percentage points).

Training is one way to improve the qualifications of staff. Printing
companies most commonly conduct training on issues related to
production and technology. In those areas, a quarter of respondents
declared that they had outsourced training in the past year (last year
respectively 32% and 30%). 22% of the surveyed companies tried to
improve the qualifications of their staff in the area of sales (last year —
31%), and 21% in the area of finance and tax law (last year — 26% and
14%).

Szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne w ostatnim roku w firmach poligraficznych
Outsourced training in printing companies during the last year

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Produkcja : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :

Production _ 7?1%
o o
U aw
Ficn I £2
e L
. ?zk_ol_enia byty prowadzone Szkolenia nie byly prowadzone
raining was conducted Training was not conducted
N=300

Zrédio: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland




. el
Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce © Printing Industry & Printed Packaging Market in Poland

Informatisation of Polish printing companies

Srednio 59% zlecen przyjmowanych przez badane przedsiebior-
stwa poligraficzne obstugiwanych jest drogg elektroniczng, a bli-
sko co druga firma poszukuje zlecen za posrednictwem internetu.
Aplikacje mobilne i inne nowoczesne technologie utatwiajace szyb-
szg i sprawniejszg obstuge klientow nie odgrywajq jeszcze duzej
roli, tylko nieliczne firmy (10% badanych) wdrozyty juz takie roz-
wigzania.

Juz trzeci rok z rzedu w ramach badania przenalizowane zostaty kwe-
stie zwigzane z cyfryzacja polskich przedsiebiorstw poligraficznych. Za-
gadnienie to jest niezwykle istotne — podobnie jak w wiekszosci branz
takze w przemysle poligraficznym internet i nowoczesne rozwigzania
informatyczne przenikaja niemal kazdy aspekt dziatalnosci firm. Umoz-
liwiajg im dotarcie do wiekszej liczby klientéw, sprawniejsza realizacje
zamdwien oraz zwiekszenie efektywnosci dziatania. Z drugiej strony po-
stepujaca informatyzacja jest zagrozeniem dla tych firm, ktore zbyt péz-
no wdrazaja rozwiazania IT lub nie robig tego w wystarczajgcym stopniu
— w walce o klienta mogg pozosta¢ w tyle za konkurentami, ktorzy
sprawniej wykorzystujg internet i inne narzedzia technologiczne.

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze przedsiebiorstwa poli-
graficzne otrzymujg Srednio 59% swoich zaméwien drogg elektronicz-
na, co oznacza wzrost o 1 punkt procentowy w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym. Udziat elektronicznych zaméwien akceptowanych przez klien-
tow wzrost o 5 punktéw procentowych i osiagnat poziom 66%. Podob-

Szacunkowy udziat otrzymywanych oraz akceptowanych przez klienta zaméwien droga internetowa
Estimated share of orders received and accepted by customers via the Internet
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On average, 59% of orders accepted by the surveyed printing
companies are processed electronically and nearly one in two firms
seek orders via the Internet. Mobile apps and other new technolo-
gies that facilitate faster and more effective customer service
do not play a significant role yet — only a small minority of compa-
nies (10% of those surveyed) have already implemented such so-
lutions.

For the third year in a row, our survey contains an analysis of the di-
gitisation of Polish printing enterprises. This issue is extremely impor-
tant: as in most other sectors, also the printing sector uses the Internet
and state-of-the-art IT solutions in nearly all aspects of their business.
This enables companies to reach more customers, execute orders more
efficiently and boost performance. On the other hand, the progressing
informatisation represents a threat to companies which implement IT
solutions too late or to an insufficient degree: when trying to attract
clients, they might lag behind competitors who are more skilled in uti-
lising the Internet and other technological tools.

The respondents’ answers indicate that printing companies receive,
on average, 59% of their orders electronically, up by 1 percentage point
versus last year. The share of electronic orders accepted by clients has
gone up by 5 percentage points, to 66%. As in last year’s study, compa-
ny size does not matter here, and differences between various enterpri-
se categories are marginal. When analysing the issue of electronic order

Prognozowany wzrost znaczenia drukarni internetowych w najblizszych 2-3 latach
Forecast growth of importance of online printing companies in the next 2-3 years
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nie jak w zesztym roku wielkos¢ firmy nie miafa znaczacego wptywu
na te wyniki, réznice pomiedzy réznymi kategoriami przedsiebiorstw sg
marginalne. Analizujgc kwestie przyjmowania zlecen drogg elektronicz-
ng, nalezy pamietac o specyfice branzy poligraficznej. Zwtaszcza w przy-
padku kompleksowych i technicznie wymagajacych projektow wielu
klientéw woli korzystac z fachowej rady pracownikéw na miejscu, za-
miast skfadac¢ zamdwienia drogg internetowa.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku standardowych, mniej skom-
plikowanych zaméwien, ktérych obstuga czesto moze odbywac sie w ca-
tosci za posrednictwem internetu. Mozliwo$c¢ te wykorzystujg zwtaszcza
drukarnie internetowe, ktére na ogdt catkowicie rezygnuija ze stacjonar-
nego punktu obstugi klienta. Osiaganej w ten sposéb redukgji kosztéw
towarzyszy poszerzenie zasiegu dziatalnosci — drukarnie internetowe
moga obsfugiwac klientow z catej Polski, co daje im przewage wobec
firm dziatajacych lokalnie. Az 69% respondentéw uwaza, ze w ciggu
najblizszych lat znaczenie tego typu drukarni wzrosnie w $rednim lub
nawet znacznym stopniu (rok temu opinie taka wyrazito 70%). Podob-
nie jak w zesztym roku zdecydowanie najczesciej takiego zdania sg mi-
kroprzedsiebiorstwa (80%).

Odsetek firm aktywnie szukajacych zlecen w internecie pozostat
na podobnym poziomie jak rok temu. Tylko 10% badanych firm robi to
systematycznie, a 9% — czesto. Wciaz najliczniejsza jest grupa przedsie-
biorstw, ktére w ogdle nie szukaja zlecen za posrednictwem przetargédw
internetowych. W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem wzrosta ona

Czgstotliwos¢ poszukiwania zlecen za posrednictwem przetargow internetowych przez firmy poligraficzne
Frequency of searching jobs via online bidding among printing companies
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Udziat firm posiadajacych specijalistyczne oprogramowanie do obstugi zlecen przez Internet
Share of companies with specialized software for online order processing
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acceptance, it is important to bear in mind that the printing sector has
its singularities. In particular, in the case of comprehensive and technically
demanding projects, many clients prefer to ask for professional advice
from the staff on site instead of placing an online order.

The situation looks different in the case of standard, less complicated
orders which can often be entirely handled and processed via the Inter-
net. This opportunity is leveraged especially by online printing compa-
nies which usually withdraw from face-to-face customer service
altogether. The resulting cost cuts go hand in hand with a larger scale
of business: online printing companies can process orders from clients
from all parts of Poland, which gives them an advantage vis-a-vis local-
ly operating enterprises. Among respondents as many as 69% believe
that the importance of such operators will increase in the near future to
a moderate or even significant degree (one year ago, this opinion was
expressed by 70%). As last year, this opinion is much more commonly
held by micro-companies (80%).

The percentage of companies actively seeking orders via the Internet
has remained relatively unchanged. Only 10% of the surveyed compa-
nies do so on a regular basis and 9% do so frequently. The largest gro-
up of respondents never seek orders via online bidding, and this group
has grown in number in comparison with last year's study (from 35%
to 41%). This opportunity is leveraged most commonly by medium and
large players and least often by micro-companies.

The share of companies that own specialised order processing so-
ftware for online orders is close to 30% for all surveyed companies, si-
milar to last year. The respective percentage is slightly higher among
small, medium and large companies whereas among micro-companies
it amounts to only 21%. It is worth noticing however that this is an in-
crease in comparison with last year (16%).

Oprogramowanie wykorzystane w firmach poligraficznych
Software used by printing companies
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jeszcze bardziej (z 35% do 41%). Najczesciej z tej mozliwosci korzysta-
ja firmy $rednie i duze, najrzadziej za$ — przedsiebiorstwa mikro.

Udziat firm posiadajgcych specjalistyczne oprogramowanie do obstu-
gi zlecen przez internet wynosi blisko 30% dla ogétu badanych firm, po-
dobnie jak rok temu. Wsréd firm matych, $rednich i duzych odsetek ten
jest nieco wiekszy, natomiast wérdd firm mikro wynosi on jedynie 21%.
Warto jednak zauwazy¢, ze jest to wiecej niz rok temu (16%).

Respondenci podali réwniez, z jakich innych rozwigzan w zakresie in-
frastruktury IT korzystajq ich firmy. Programy finansowo-ksiegowe sg
standardowym narzedziem uzywanym przez ponad 90% firm poligra-
ficznych, niezaleznie od wielkosci podmiotow.

Jesli chodzi o bardziej kompleksowe — i co za tym idzie drozsze — roz-
wigzania IT, to w dalszym ciagu korzystajq z nich przede wszystkim dru-
karnie $rednie i duze. W tym segmencie blisko 65% posiada
specjalistyczny program do zarzadzania produkcjg (w zesztorocznym ba-
daniu —69%). Ponad 50% ma wdrozony system ERP wspomagajacy za-
rzadzanie przedsiebiorstwem. Odsetek badanych firm srednich i duzych
stosujacych system zarzadzania relacjami z klientami (CRM) jest nieco
mniejszy niz rok temu (47%, co oznacza spadek o 5 punktéw procento-
wych). Blisko 30% $rednich i duzych firm ma zaimplementowany pro-
gram do zarzadzania informacjg (Management Information System),
w ubiegtym roku odsetek ten wyniést 35%.

W badaniu poruszono réwniez kwestie promocji oferowanych pro-
duktow i ustug w internecie. Niemal wszystkie badane firmy posiadajg
wiasng strone internetowa, najczesciej zarzadzang wewnetrznie przez
wiasnych pracownikow, rzadziej zas przez podmiot zewnetrzny. Nato-
miast 60% badanych ma tez profil w internetowych bazach firm
(w ostatnim badaniu — 55%). Podobnie jak w poprzednich latach, od-
powiedzi respondentédw sugeruja, ze zamieszczanie baneréw/reklam
na portalach branzowych jest mafo popularne. Tylko 18% responden-
tow twierdzi, ze ich firma korzysta z takiej formy promocji, co oznacza
umiarkowany spadek w poréwnaniu z 2014 rokiem (o 4 punkty procen-
towe). Natomiast blisko jedna trzecia firm ma profil na Facebooku, mniej
wiecej tyle samo co rok temu.

Stosunkowo nowym narzedziem sg aplikacje mobilne wykorzystywa-
ne do promogji drukarni lub kontaktu z klientem, np. poprzez umozli-
wienie mu sktadania zaméwien za pomocg telefonu komérkowego lub
tabletu. W tym roku po raz pierwszy zapytaliémy drukarnie, czy stosujg
takiego rodzaju rozwigzania — jedna dziesigta badanych firm odpowie-
dziafa twierdzaco.

43

Respondents also specified other solutions used by their companies
in terms of IT infrastructure. Financial and accounting applications are
a standard tool: they are used by more than 90% of all companies, re-
gardless of company size.

More comprehensive and, consequently, more costly IT solutions con-
tinue to be used predominantly by medium and large printing enterpri-
ses. Nearly 65% of players in this segment own specialized production
management software (in last year’s survey — 69%). More than 50%
have implemented ERP (enterprise resource planning) suites. The share
of surveyed medium and large companies which apply CRM (customer
relationship management) solutions is slightly smaller than last year
(47%, down by 5 percentage points). Approximately one third of me-
dium and large companies have implemented some kind of MIS (Ma-
nagement Information System) software, last year this share was 35%.

Our study also cover the issue of online promotion of products and
services. Nearly all of the surveyed companies have their own website,
usually managed in-house by their own staff or, less commonly, by an
external provider. 60% of the surveyed companies also have a profile in
online databases (in our last study — 55%). As in recent years, the re-
spondents’ answers suggest that the practice of placing banners/adverts
on industry portals is not very popular. Only 18% of the respondents
claim that their company uses this form of promotion, which means a sli-
ght decrease in comparison with 2014 (by 4 percentage points). On the
other hand, almost one third have already set up a Facebook profile, al-
most unchanged from last year.

A relatively new tool are mobile apps used for promotional purposes
or in order to facilitate contact with the customer, for example by allo-
wing him to order using his mobile phone or tablet. This year we asked
the surveyed printing companies for the first time whether they use this
kind of software solution — 10% percent of respondents answered in
the affirmative.

Sposoby promocji stosowane w firmach poligraficznych
Methods of promotion used by printing companies
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A FEW WORDS FROM THE CHAPTER PARTNER

Szanowni Panstwo,

to juz piata edycja raportu o stanie rynku poligraficznego i opa-
kowan w Polsce. Po raz drugi Ricoh Polska jest GIéwnym Partne-
rem Merytorycznym czeéci dotyczacej druku cyfrowego. Jeste$my
dumni, ze znéw mozemy wspottworzy¢ ten projekt.

Wyniki osiagniete w tym roku pokazuja ogromny potencjat tej
branzy. Wartos¢ produkeji sprzedanej ponownie wzrosla i szacuje-
my, iz osiaggnie okofo 14 mld zlotych. Jak wynika z raportu, prawie
60% firm zwiekszylo swoja sprzedaz, chociaz 20% z nich nadal bo-
ryka si¢ ze spadkiem, ktorego gtéwnym powodem wedlug respon-
dentdw jest niska rentownos$¢ i niedostgpno$¢ kapitatu.

O ile pierwsza grupa moze z optymizmem patrze¢ w przysztosé
i realizowac przyjeta strategie biznesowa, o tyle druga niewatpliwie
musi zmieni¢ model dziatalnosci.

Na podstawie danych analizowanych w raporcie nalezy podkre-
$li¢, ze osiagniecie sukcesu w branzy wymaga automatyzacji, pro-
dukgji specjalistycznej i otwarcia na nowe rynki. Tylko spelnienie
tych trzech warunkéw pozwala na generowanie wysokich marzy.

W dlugofalowej perspektywie skoncentrowanie sie wylacznie
na standardowej produkgji akcydensowej, wydawniczej i opakowan
wydaje si¢ skazane na porazke. Niskie marze, walka cenowa, pro-
dukcja na granicy oplacalnosci, szukanie zysku na podstawie coraz
to nizszej jako$ci materialéw do druku nie daja mozliwoéci rozwo-
ju iinwestycji.

7 drugiej strony obserwujemy rosnacy eksport, ktory osiggnat
warto$¢ 6 mld zt. Polska produkcja moze by¢ konkurencyjna ceno-
wo np. dla rynku niemieckiego czy skandynawskiego, ale oferuje tez
niejednokrotnie produkty o wyzszej jakosci. Poszukiwanie rynkow
to nie tylko sprzedaz naszych ustug poza granice kraju, ale przede
wszystkim produkcja wysokojako$ciowa, wychodzaca poza konwen-
cjonalne rozwigzania. Nowe materialy do zadruku i Iaczenie réznych
technik drukarskich to klucz do pozyskiwania nowych zlecen oraz
wyjscia z poziomu niskich marz.

Dane zawarte w raporcie wskazujg na jeszcze jeden czynnik, kto-
ry wymaga poprawy. Jest to zbyt niski poziom inwestycji w nowe
technologie. Dotyczy to nie tylko parku maszynowego, ale takze roz-
wigzan ulatwiajacych obstuge klienta. Wciaz zbyt maly odsetek firm
ponosi naktady na badania, rozwdj i wdrazanie innowacji. Miejmy
nadzieje, ze bodzcem do rozwoju w tej sferze beda w najblizszych la-
tach §rodki pozyskane z Funduszy Europejskich.

Podobnie polskie firmy w zbyt malym stopniu wykorzystuja moz-
liwoéci, jakie daje Internet. Obecnie na naszym rynku srednio 59%
zleceni obstugiwanych jest droga elektroniczng, a co druga firma po-
szukuje ich za posrednictwem sieci. Jedynie 10% firm wdrozyto roz-
wigzania technologiczne pozwalajace na usprawnienie obstugi
i kontaktu z klientem. Zachecamy Panstwa do dalszej lektury, ktéra
pozwoli lepiej zrozumie¢ realia polskiego i europejskiego rynku po-
ligraficznego i opakowan.

Tomasz Nazaruk
Dyrektor Zarzadzajacy
Ricoh Polska Sp. z o.0.

Dear Readers,

This is the fifth edition of the report focused on the condition of
the printing industry and the printed packaging market in Poland.
This is also the second time for Ricoh Polska to be the main partner
of the digital printing section. We are proud to work on this project
together again.

The results achieved this year demonstrate the enormous potential
of our industry. The value of output sold has gone up again and,
according to our estimates, it is likely to reach approx. PLN 14 billion.
The report suggests that nearly 60% of companies boosted their sales
volume, yet 20% are still grappling with a decline, the main reasons
(as seen by the respondents) being the profitability rate and access
to capital.

While the former group can look into the future with optimism
and pursue their business strategy, the latter must, undoubtedly,
change their business model.

Based on data analysed in the report, we should emphasise that
success factors in our industry include automation, specialised
production and openness to new markets. Only these three factors
allow companies to earn high margins.

In the long run, an approached focused only on standard
production, such as job printing, publications and packaging, seems
doomed to fail. Low margins, fighting over prices, production just
above the break-even point, search for profit based on declining
quality of printing materials — these phenomena prevent companies
from growing, developing or making new investments.

On the other hand, we are witnessing rising exports, which have
now hit the mark of PLN 6 billion. The Polish output may be seen as
competitively priced on markets such as, for instance, Germany or
Scandinavian countries, yet it often offers higher quality. Companies
which search for markets do not just sell their services outside the
country but, above all, they ensure high quality output, often going
off the beaten track. New materials to print on, as well as
combinations of various printing techniques, are the key to obtaining
new orders and getting out of the low-margin zone.

The data contained in this report point to one more factor which
calls for improvement, namely, an insufficient level of investments
in new technologies. This applies not only to machinery but also to
solutions which enhance customer service. The share of companies
which make expenditures on research, development, and
implementation of innovations is still too low. Let us hope that
resources obtained from EU funds will stimulate growth in this area
in the coming years.

Likewise, Polish companies have not sufficiently embraced the
opportunities offered by the Internet. Currently, on average 59% of
orders on our market are handled electronically, and one in two
companies seeks orders online. Merely 10% of businesses have
implemented technological solutions enabling them to enhance the
efficiency of customer service and customer communication. We
would like to invite Readers to acquaint themselves with this edition
of the report to get a better idea of the realities of the Polish and
European printing and printed packaging markets.

Tomasz Nazaruk
Managing Director
Ricoh Polska Sp. z o.o.
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JL T¥ Digital printing

Druk cyfrowy jest waznym uzupetnieniem oferty przedsiebiorstw
poligraficznych. Wsréd drukarni stosujacych druk cyfrowy ponad
60% wykorzystuje unikalne wtasciwosci tej technologii i oferuje
klientom mozliwos¢ personalizacji druku. Wcigz jednak druk cyfro-
wy odpowiada za stosunkowo mata czes¢ przychodoéw, nawet
w firmach, ktére sie w nim specjalizuja.

Druk cyfrowy pozwala przedsiebiorstwom poligraficznym znaczaco
obnizy¢ koszty, gwarantuje szybka realizacje zlecen i daje mozliwo$¢
personalizacji druku. W prébie badawczej udziat firm, ktére specjalizu-
ja sie w druku cyfrowym lub stosujg go jako dodatkowa technologie,
jest bardzo podobny do zesztego roku. Dla 15% badanych firm jest on
technologig dominujaca, a dla 31% — technologig dodatkowa (rok te-
mu — odpowiednio 17% i 35%). Ze wzgledu na swojg specyfike tech-
nologia druku cyfrowego najczesciej stosowana jest w firmach mikro —
dla 27% stanowi on dominujaca technologie, a w przypadku 29% funk-
cjonuje dodatkowo obok innych technologii drukarskich. W przypadku
firm matych udziaty te wynosza odpowiednio 8% i 36%, a wsrdd firm
$rednich i duzych — 6% i 25%. Az 55% stosujacych te technologie ko-
rzysta z niej od ponad 5 lat, tylko 7% pracuje z nig krécej niz rok
(w ostatniej edycji badania — odpowiednio 48% i 8%).

Druk cyfrowy odpowiada najczesciej za maksymalnie 10% przycho-
dow firm, ktdre stosuja te technologie (zadeklarowato tak 36% firm, ro-
ku temu —39%). Podobnie jak rok temu nieco mniej niz 20% podato, ze
przychody uzyskane z druku cyfrowego stanowig wiecej niz potowe cat-
kowitych obrotow.

Stosowanie druku cyfrowego przez firmy poligraficzne
The use of digital printing by companies
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Digital printing is an important addition to the range of
technologies offered by printing companies. More than 60% of the
surveyed companies that use digital printing leverage its unique
qualities and offer their clients the possibility to personalize
printing. However, digital printing is still responsible for a relatively
small share of revenues, even in the case of companies that
specialise in this technology.

Digital printing allows companies to cut costs considerably, it
guarantees fast turnaround and offers opportunities for personalized
printing. In comparison with last year, companies which specialise in
digital printing or use it as an additional technology make up a very
similar share of the sample. For 15% of the surveyed companies it is the
dominant technology, whereas 31% use it as an additional technology
(last year — respectively 17% and 35%). Due to its particular
characteristics digital printing is used most commonly in micro-
companies and is the dominant technology for 27% of them. 29% use
digital printing alongside other technologies. The respective shares are
8% and 36% for small companies, and 6% and 25% for medium and
large enterprises. As many as 55% of those who use this technology
have done so for over five years and only 7% have less than one year
of experience with it (in last year's study the respective shares were 48%
and 8%).

Digital printing technology is usually responsible for no more than
10% of revenues in companies which apply it. This was declared by 36%
of companies (last year — 39%). Similar to last year slightly less than

Diugos¢ stosowania druku cyfrowego przez firmy poligraficzne
History of using digital printing by printing companies
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Co do zasady, im wieksze przedsiebiorstwo, tym mniejsza czes¢ przy-
chodéw generowana jest przez druk cyfrowy. Wérod przedsiebiorstw
$rednich i duzych jedynie co dziesigte zadeklarowato, ze czerpie ponad
potowe swoich przychodéw z druku cyfrowego, natomiast wérdd firm
mikro odsetek ten wynosi 25%.

Wyniki badania sugeruja, ze druk cyfrowy stanowi raczej uzupetnie-
nie oferty firm poligraficznych niz trzon ich dziatalnosci. Nawet
w firmach, ktdre podaty, ze specjalizuja sie w druku cyfrowym, za znacz-
ng cze$¢ przychodéw odpowiadajg inne technologie druku. Mozliwosci
personalizacji druku oraz wykonania niskonaktadowych zlecen powo-
duja, ze druk cyfrowy doskonale wypetnia okreslong nisze. Jednak po-
dobnie jak rok temu odpowiedzi respondentéw sugeruja, ze w wielu
obszarach nie potrafi on zastapic¢ druku offsetowego i innych tradycyj-
nych technologii drukarskich.

Komplementarng role druku cyfrowego pokazuje tez poziom plano-
wanych nakfadéw inwestycyjnych majgcych na celu rozwdj tej techno-
logii. Blisko pofowa przedsiebiorstw stosujgcych druk cyfrowy w ciggu
najblizszych 2-3 lat nie planuje zadnych inwestycji w tym obszarze. War-
to jednak zauwazy¢, ze w kazdym segmencie odsetek firm deklaruja-
cych brak inwestycji w druk cyfrowy zmniejszyt sie o kilka punktéw

Udziat przychodow z tytutu druku cyfrowego w catkowitych przychodach firm poligraficznych
Share of revenues from digital printing in total revenues of printing companies
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20% stated that revenues from digital printing represented more than
a half of their total sales. The larger the enterprise, the lower the share
of sales generated from digital printing. Only one in ten medium and
large enterprises declared that they generate more than a half of their
revenues from digital printing whereas the respective share of micro-
companies is 25%.

Our survey results suggest that digital printing represents an
additional service offered by printing companies rather than their core
business. Even companies which reported a specialization in digital
printing generate a considerable proportion of their revenues from other
technologies. The opportunity to personalize printing and perform low-
quantity jobs means that digital printing perfectly fills a particular market
gap. However, just like last year, the respondents’ answers suggest that
it will not replace offset printing and other traditional technologies in
many other areas.

The complementary role of digital printing is also reflected in the
declared levels of capital expenditures aimed at expanding that
technology. Almost a half of digital printing companies do not plan any
investments in this sphere in the next 2-3 years. It is worth noticing
however, that in every segment the percentage of companies that do

Planowane nakiady inwestycyjne w druk cyfrowy w ciggu najblizszych 2-3 lat
Planned investment expenditures on digital printing planned for the next 2-3 years
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Gfowne aplikacje, dla ktorych wykorzystywany jest druk cyfrowy arkuszowy w firmach poligraficznych
Key applications of sheetfed digital printing in printing companies
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procentowych w poréwnaniu z zeszforocznym badaniem. Najwieksze
réznice wida¢ w przypadku $rednich i duzych firm —w 2013 . jeszcze
62% drukarni cyfrowych w tym segmencie deklarowato brak planowa-
nych inwestycji, natomiast obecnie — juz tylko 43%.

Poziom planowanych inwestycji pozostaje jednak stosunkowo maty.
Nieco ponad jedna trzecia badanych drukarni cyfrowych chce zainwe-
stowac do 10% rocznych przychoddw, mniej niz 20% respondentéw
chce przeznaczy¢ na ten cel wiecej Srodkéw.

Podobnie jak w przypadku innych technologii drukarskich takze
przy druku cyfrowym najwyzszg jako$¢ wydrukow zapewnia ich obréb-
ka koncowa. Niemal wszystkie badane firmy stosujace druk cyfrowy ma-
ja w ofercie obrobke koncowa. Najczesciej stosowanymi metodami sa
laminowanie (oferuje je 71% badanych firm, rok temu — 81%), bigowa-
nie (69%, rok temu — 82%), sztancowanie (63%, rok temu — 68%) oraz
lakierowanie (52%, rok temu — 58%).

Chociaz druk cyfrowy coraz czesciej wykorzystywany jest do druku
wielkoformatowego, jego gfownym zastosowaniem pozostaje wcigz
druk arkuszowy. Jest on wykorzystywany przede wszystkim do druku
ulotek, broszur i innych materiatéw BTL — zadeklarowato tak 79% ba-
danych firm, mniej niz rok temu (86%). Blisko pofowa firm z uzyciem tej
technologii drukuje takze ksigzki i koperty. Jedna pigta wykorzystuje ni-
skonaktadowy druk cyfrowy do drukowania opakowan.

Jedng z gtéwnych zalet druku cyfrowego jest mozliwo$¢ personalizadji
druku. Brak koniecznosci przygotowania formy drukowej sprawia, ze
przy kazdym kolejnym egzemplarzu wydruku mozliwa jest zmiana ele-
mentow graficznych i tekstu. Zwltaszcza w obszarze marketingu druk cy-
frowy otwiera zatem zupetnie nowe mozliwosci — materiaty reklamowe
mogg by¢ drukowane w stosunkowo duzych naktadach, a jednoczesnie
dostosowane do indywidualnych adresatéw. Poréwnujac wyniki zeszto-
rocznego i aktualnego badania widac, ze wiasciwie nie zmienit sie udziat
drukarni cyfrowych, ktére oferuja swoim klientom taka mozliwos¢ (64%
wobec 65% w 2014 roku). Najczesciej ustuge taka proponuja firmy $red-
nie i duze (75%), stosunkowo najrzadziej maja jg w ofercie firmy mikro
(53%).

not plan to invest in this technology has dropped by a few percentage
points in comparison w last year's study. The biggest difference is visible
in the case of medium and large operators — in 2013 62% of digital
printing houses in this segment claimed to have no investment plans,
while now this is only true for 43%.

The level of planned investments remains relatively low, however.
Slightly more than a third of the surveyed digital printing houses want
to invest a maximum of 10% of their annual revenues, less than 20%
want to incur more than that.

As in the case of other printing technologies, also in digital printing
finishing ensures the highest quality of printouts. Nearly all of the surveyed
companies which use digital printing offer finishing services. The most
commonly applied methods are: lamination (offered by 71% of the
surveyed companies, last year — 81%), creasing (69%, last year — 82%),
die cutting (63%, last year 68%) and varnishing (52%, last year — 58%).

Digital printing is increasingly used for large-format jobs even though
its main application remains sheetfed printing. According to 79% of the
surveyed companies, this technology is used mostly to print leaflets,
brochures and other BTL materials, slightly less than last year (86%).
Nearly a half use this technology to print books and envelopes and one
fifth use low-circulation digital printing for the preparation of packaging
materials.

Personalisation is among the key advantages of digital printing. As
there is no need to prepare a printing form, graphics and texts can be
changed for each subsequent copy. Digital printing opens up new
opportunities especially for marketing: advertising materials can be
printed in relatively high numbers of copies while being customised for
individual recipients. When comparing last year’s results with our latest
study, we can see that the share of digital printing houses that offer this
option to their clients has carried over almost unchanged from last year
(64% versus 65% in 2014). As a rule, this service is most often offered
by medium and large enterprises (75%), whereas micro-companies offer
it relatively least commonly (53%).

Wykorzystanie mozliwosci personalizacji druku przez firmy poligraficzne stosujace arkuszowy druk cyfrowy
Application of customised printing by printing companies which apply sheetfed digital printing
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Fleksografia, jako technologia zadruku opakowan przy uzyciu elastycz-
nych form drukowych, istnieje od kilkudziesieciu lat. Jednakze jej gwaltow-
ny, mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie - rewolucyjny - rozw6j, odnotowujemy
od okolo czterech dekad. Jak to zazwyczaj bywa, nie stalo si¢ to przypadko-
wo, ale jest efektem synergii kilku istotnych czynnikow, a mianowicie:

« globalnego wzrostu konsumpcji;

o zmiany percepcji opakowania, z medium stricte ochronnego, na przycia-
gajace uwage i wzbudzajace pozadanie potencjalnego konsumenta;

« zmian wymuszonych przez UE, a dotyczacych tresci oraz formy informa-
cji zawartej na opakowaniach;

o rozwoju technologii kreowania, wytwarzania, konfekcjonowania oraz za-
druku opakowan.

Wrasnie ten ostatni element spowodowat gwaltowny rozwoj fleksografii
jako obecnie wiodacej i najbardziej uniwersalnej technologii zadruku pod-
fozy opakowaniowych. Wprowadzenie fotopolimerowej plyty fleksodruko-
wej przez firm¢ DuPont w 1974 roku otworzyto nowe mozliwosci zadruku
praktycznie dowolnych materiatow: foli elastycznych, papieru, tektury...

Poczatkowo jakos¢ nadruku nie byla priorytetem, jednakze wiele firm
szybko dostrzegto we fleksografii ogromny potencjal, ktorego inne techno-
logie nie mialy. Wspomniany juz gwattowny wzrost popytu, rosnaca kon-
kurencja, globalizacja marek, skracajacy si¢ cykl zycia produktu oraz cheé
wyréznienia opakowania na polce sklepowej zainicjowaly trend produkeji
opakowan w krétkich, wielojezycznych i wielokolorowych seriach. A flek-
sografia wpasowywala sie w te trendy idealnie.

Do tego dolaczyta jeszcze kwestia zadruku w najwyzszej jakoéci - i to nie
tylko opakowan premium, ale takze opakowan zbiorczych czy np. pudet
na telewizory.

Dzigki kolejnym innowacyjnym rozwiazaniom firmy DuPont, takim jak
wprowadzenie cyfrowej metody naswietlania plyt fleksodrukowych, tech-
nologii obrébki plyt bez uzycia rozpuszczalnikéw oraz form bezkoncowych
(tulei Cyrel® Round), opakowania zadrukowane przy pomocy fleksodruku
wyznaczajg nowe trendy takze w aspekcie jakosci.

Rynek fleksograficzny w Polsce, jak wiekszos¢ innych dziedzin, przezywa
gwaltowny rozwéj dopiero od kilkunastu lat. Dostepnos¢ nowych techno-
logii, takze dzieki funduszom unijnym, otwarcie granic oraz kreatywnos¢
naszych przedsiebiorcow spowodowaly, ze polska fleksografia stata sie zna-
na i ceniona w calej Europie.

Obecnie polskie drukarnie posiadaja najnowocze$niejszy park maszyno-
wy, wiedze, determinacje oraz - co ciekawe — ogromny optymizm. Elemen-
ty te s3 istotne w promocji fleksodruku posrod wiascicieli marek,
a rownoczesnie spowodowaly, ze dla wiekszo$ci podmiotow wykorzystuja-
cych te technologie druku produkcja opakowan na eksport stanowi wazny,
czesto dominujacy wspétczynnik w obrotach. Dzigki obecnosci na rynkach
zagranicznych polskie drukarnie chetnie wlaczane sg w struktury znanych
i cenionych miedzynarodowych koncernéw poligraficznych.

W 2014 roku najwiekszym bodzcem rozwoju polskiej fleksografii, oprocz
optymizmu rodzimych przedsiebiorcow, byly nowe regulacje unijne dotycza-
ce tresci zawartej na opakowaniach. Zmusito to wiekszo$¢ wlascicieli marek,
zaréwno tych lokalnych, jak i globalnych koncernéw do przeprojektowania
i przedruku etykiet, owijek, opakowan gietkich oraz pudet i kartonow. Takie
wymogi napedzaja koniunkture w branzy flekso. Co ciekawe — wyraznie wi-
da¢, ze trend ten utrzymuje si¢ takze w pierwszym kwartale roku 2015.

Takze utrzymujaca sie na bardzo niskim poziomie inflacja, a w niekto-
rych krajach deflacja, jest kolejnym czynnikiem powodujacym gwattowny
wzrost konsumpcji, co si¢ przeklada na zwigkszenie zapotrzebowania opa-
kowan zadrukowywanych w technologii fleksodruku.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z nowa wersja raportu, uwzgledniajaca
opisane wyzej czynniki wplywajace na dalszy dynamiczny i perspektywicz-
ny rozwoj galezi polskiej poligrafii, jaka jest zadruk opakowan w technolo-
gii flekso.

Tomasz Nojszewski
Sales Manager, North-Central Europe
DuPont Packaging Graphics-Cyrel

As a packaging printing technology based on flexible printing forms, flexo
printing has been used for a number of decades now. However, its rapid or, one
might even venture to call it revolutionary, growth has been observed for about
forty years. And, as is usually the case, this growth did not happen by accident
but, instead, resulted from a synergy of various important factors, namely:

« Global growth in consumption;

o Changing perception of packaging: from a strictly protective medium
towards one that must attract the attention of potential consumers and
build desire;

o EU-enforced changes concerning the content and format of information
provided on packaging;

o Technological developments in the sphere of creation, production,
packaging methods and packaging printing.

It is the latter factor that has driven rapid growth of flexo printing, which
has now evolved into a leading and most versatile printing technology for
packaging surfaces. The introduction of a photopolymer flexo printing plate
by DuPont in 1974 opened new opportunities for printing on virtually any
media: flexible foils, paper, cardboard etc.

Initially, the quality of surface printing was not a priority but many
companies soon noticed strong potential in flexo printing which other
technologies did not offer. The rapid surge in demand, growing competition,
globalisation of brands, the ever shorter product lifecycles and the efforts to
make the packaging stand out on the shelf initiated a trend whereby packages
are produced in short, multilingual and multi-coloured series. And flexo
printing has perfectly fitted into those trends.

In addition, the desire to achieve top quality printing emerged, and not
only with respect to premium packages but also bulk packaging or, for
instance, TV set boxes.

Thanks to subsequent innovative solutions from DuPont, such as the
introduction of digital imaging of flexographic printing plates, solvent-free
plate processing technology, and endless forms (Cyrel® Round flexo sleeves),
flexo-printed packages began to set new trends also in terms of quality.

Like many other areas, the flexo printing market in Poland has witnessed
rapid growth for about a dozen years or so. As new technologies became
available (some enabled by financial support from the EU), borders opened
and Polish entrepreneurs put their creativity to use, flexo printing in Poland
became well-known and appreciated throughout Europe.

At present, Polish printing houses have state-of-the-art machinery,
coupled with knowledge, determination and, interestingly enough, immense
optimism. Those elements are significant for the promotion of flexo printing
among brand owners. Moreover, they have helped to achieve a situation
where the manufacturing of packaging for export represents an important
share of sales (sometimes even a prevailing share) for the majority of entities
who use this printing technology. Thanks to their presence on foreign
markets, Polish printing houses are easily incorporated into the structures
of well-known and recognised international printing corporations.

In 2014, apart from optimism shown by local entrepreneurs, the strongest
stimulus for the growth of Poland’s flexo printing industry came from the
new EU regulations concerning the information to be included on product
packaging. This forced most brand owners, whether local companies or
global corporations, to redesign and re-print their labels, wraparounds,
flexible packages as well as boxes and cartons. This new development drove
new business in the flexo printing segment. Interestingly, one can clearly see
that this trend has also persisted in the first quarter of 2015.

Moreover, the very low inflation rate, with deflation being recorded in some
countries, is another factor that has radically driven consumption, and this,
in turn, has translated into an increased demand for flexo-printed packages.

We would like to invite the Readers to explore the new edition of the
Report, which describes the factors contributing to further dynamic and
future-oriented growth of flexo printing of packages in Poland.

Tomasz Nojszewski
Sales Manager, North-Central Europe
DuPont Packaging Graphics-Cyrel
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Fleksografia to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie techno-
logii druku. Badane przedsiebiorstwa fleksograficzne jeszcze opty-
mistyczniej niz w zesztym roku oceniaja swoje perspektywy rozwoju.
Az 94% z nich uwaza, ze fleksografia ma szanse przejac zlecenia wy-
konywane dotychczas z uzyciem innych technologii druku.

Polska branza fleksograficzna jest stosunkowo jednolita. Technologie
te stosujg przede wszystkim przedsiebiorstwa $rednie i duze — jed-
na czwarta z nich specjalizuje sie we fleksografii, a blisko 10% stosuje
ja jako technologie dodatkowa. W tegorocznej probie badawczej odse-
tek firm mikro majacych w swej ofercie fleksografie wynosi 7%. Wsrod
firm matych udziaf ten wynosi 20%. W odréznieniu od pozostatych cze-
$ci raportu analiza przedsiebiorstw fleksograficznych nie uwzglednia
wielkosci badanych podmiotéw. Zdecydowaty o tym niewielka liczba
drukarni fleksograficznych (stanowia one 18% wszystkich badanych firm,
co odzwierciedla rynkowe proporcje) oraz stosunkowo duza jednolitos¢
tej branzy w Polsce.

W Polsce i w wielu innych krajach fleksografia staje sie jedna z naj-
wazniejszych technologii druku stosowanych przy produkcji opakowan
i réznego rodzaju etykiet. Blisko pofowa (46%) badanych firm drukuje
opakowania gietkie (rok temu — 36%), 40% zajmuje sie gtdwnie dru-
kiem etykiet (w zesztym roku byto to 50%), a 27% drukuje opakowania
z tektury falistej (w zesztym roku 18%).

Ciagty rozwoj technologiczny oraz wprowadzane udoskonalenia po-
woduja, ze wachlarz zastosowar fleksografii stale sie poszerza. Bada-
ne przedsiebiorstwa fleksograficzne jeszcze optymistyczniej niz

Stosowanie fleksografii przez firmy poligraficzne
The use of flexo printing by printing companies
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Flexography is one of the most most dynamically expanding
printing technologies. The surveyed flexo printing companies are
even more optimistic than last year about their future prospects. As
many as 94% of them believe that flexography stands a chance of
taking over jobs carried out with other printing technologies to
date.

The Polish flexo printing industry is relatively uniform. This technology
is used primarily by medium and large enterprises: one in four specialise
in flexography and nearly 10% apply it as an additional technology. In
this year’s survey sample, the percentage of micro-companies which
offer flexography is 7%, and among small companies this share is 20%.
In contrast with the remaining sections of this report, the analysis of
flexo printing companies does not take into account the size of the
surveyed companies. Among the underlying reasons is the relatively
small number of flexo printing enterprises (they represent 18% of all
surveyed companies, which reflects the market proportions) and a
relatively high homogeneity of this segment in Poland.

Both in Poland and elsewhere flexography has evolved into one of
the major printing technologies applied in the production of packaging
and various types of labels. Nearly a half of the surveyed companies
print flexible packaging (last year — 36%), 40% engage mostly in label
printing (last year this share was 50%), and 27% print packaging on
corrugated cardboard packages (last year — 18%).

Continuous technological growth and improvements mean that the
range of applications for flexography is constantly expanding. The

Gtowne obszary dziatalnosci firm poligraficznych stosujacych fleksografie
Key areas of business for printing companies which use flexo printing
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w zesztym roku oceniaja perspektywy rozwoju stosowanej przez nich
technologii. Az 94% z nich uwaza, ze fleksografia ma szanse przejac zle-
cenia wykonywane dotychczas z uzyciem innych technologii druku
(w 2014 r. — 88%). Nieco ponad 60% jest zdania, ze w najblizszych la-
tach fleksografia bedzie sie dynamicznie rozwija¢ kosztem innych tech-
nologii drukarskich, a tylko 6% prognozuje spadek znaczenia tej
technologii (rok temu — odpowiednio 49% i 8%).

Jedna z konsekwencji dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw fleks-
ograficznych moze by¢ konsolidacja tego rynku. Dobrze prosperujace
przedsiebiorstwa korzystajace z tej technologii stajg sie atrakcyjnym ce-
lem dla inwestoréw z zagranicznym kapitatem. Réwniez w tym roku wy-
niki badania pokazuja jednak, ze przedsiebiorstwa fleksograficzne nie
obawiaja sie konsolidacji rynku poprzez przejmowanie polskich przed-
siebiorstw przez firmy zagraniczne. Obawe takg wyrazita jedynie mniej-
szos¢ firm fleksograficznych (31%, 5 punktéw procentowych mniej niz
w 2014 r.). Pozostate nie spodziewajq sie przejec przez zagraniczne pod-
mioty w najblizszym czasie.

Sprzedaz na rynki zagraniczne staje sie coraz wazniejszym czynnikiem
rozwoju dla polskiego sektora poligraficznego, a firmy fleksograficzne
odgrywaja pod tym wzgledem szczegdlng role. Opakowania — ich gtow-

Prognozy przedsigbiorstw poligraficznych dotyczace przysziosci fleksografii w Polsce
Printing companies’ forecasts as to the future of flexography in Poland
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surveyed flexo printing companies are even more optimistic about the
prospects of their technology than last year. As many as 94% of them
believe that flexography stands a chance of taking over jobs carried out
with other printing technologies to date (up from 88% in 2014). Slightly
over 60% believe that flexography will see rapid growth in the near
future, at the expense of other printing technologies, and only 6%
forecast a decline in the importance of this technology (last year —
respectively 49 and 8%).

As one of the consequences of dynamic growth of flexo printing
companies, this market might undergo some degree of consolidation.
Thriving companies from this segment are becoming attractive targets
for investors with foreign capital. However, this year again, the results
of our study show that flexo printing enterprises are not afraid of market
consolidation through takeovers effected by foreign-held companies.
Such concerns were expressed only by a minority of players in the
flexography segment (31%, down by 5 percentage points in comparison
with 2014). The remaining ones do not expect to see takeovers by
foreign players in the near future.

Selling to foreign markets is an increasingly important growth driver
for the Polish printing sector, and flexo printing companies play a

Obawa przed konsolidacja rynku fleksograficznego w Polsce poprzez przejmowanie polskich firm
przez firmy zagraniczne

Concerns about consolidation of the flexo printing market in Poland through takeovers

of Polish companies by foreign players
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Istnienie potrzeby stworzenia marki polskiej fleksografii za granica
The need for building a brand to promote Polish flexography abroad
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na kategoria produktow — nalezg do najczesciej eksportowanych pro-
duktow poligraficznych. Wséréd badanych przedsiebiorstw flekso-
graficznych az 73% prowadzi sprzedaz na rynkach zagranicznych.
Jednak niemal wszystkie badane firmy sq zgodne, ze dalszy rozwéj eks-
portu uzalezniony jest od pomocy publicznej. Blisko 60% respondentéw
widzi potrzebe stworzenia marki polskiej fleksografii za granica oraz
promowania w ten sposéb polskich przedsiebiorstw wéréd potencjal-
nych klientéw w innych krajach. Chociaz takiego zdania jest wciaz znacz-
na wiekszos¢ respondentow, warto zaznaczy¢, ze w ubiegtorocznym
badaniu az 73% firm wskazato na potrzebe stworzenia polskiej marki
fleksografii za granica.

Firmy fleksograficzne zostaty takze zapytane o kwestie zwigzane
z ksztatceniem pracownikdw. Jak pokazano we wczesniejszej czesci ba-
dania, 83% przedsiebiorstw stosujacych fleksografie ma problemy ze
znalezieniem dobrze wyksztatconych fachowcéw na rynku pracy. Nie
dziwi wiec fakt, ze 76% firm fleksograficznych widzi potrzebe stworze-
nia nowoczesnego zawodowego osrodka ksztatcenia fleksografow
w Polsce. Odsetek badanych, ktérzy nie widzg takiej potrzeby, zwiek-
szyt sie o 5 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2014 r., ale pro-
blem ten wcigz pozostaje aktualny. Najczesciej respondenci
konstatowali, ze taki osrodek miatby by¢ finansowany ze srodkéw cen-
tralnych (33%) lub przez branze (22%).

particular role in this regard. Packaging, i.e. their key category, is among
the most exported types of printed goods. As many as 73% of the
surveyed flexo printing companies sell to international markets.
However, nearly all of the surveyed companies agree that further growth
of exports depends on public aid. Almost 60% of the respondents see
the need to build a recognizable brand for Polish flexography in other
countries and to use this method to promote Polish enterprises among
prospective clients in foreign markets. While this opinion is still shared
by a significant majority of respondents, it is important to point out that
last year as many as 73% of the companies hinted at the need of
building a brand for Polish flexography abroad.

Flexo printing companies were also asked about the educational
background of their staff. As shown earlier in this study, 83% of
enterprises using this technology struggle to find well-qualified
specialists on the labour market. It hardly comes as a surprise then that
76% of flexo printing enterprises see the need to establish a modern
centre which would train flexography specialists in Poland. The share of
those surveyed who don't see the need to establish such a centre
decreased by 5 percentage points in comparison with 2014, the issue
remains pressing however. Respondents most commonly suggested that
such a centre should be financed by the central government (33%) or
by the industry itself (22%).

osrodka k ow w Polsce

Istnienie potrzeby stworzenia nowoczesnego
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Rynek opakowan kartonowych zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie podle-
ga cigglym modyfikacjom. Jako dostawca farb i lakieréw drukarskich do-
$wiadczamy tego na co dzien w kontaktach z naszymi klientami.

Bardzo istotnym motorem zmian zachodzacych na rynku opakowan kar-
tonowych sa wlasciciele marek, u ktérych wyraznie zaznaczyla sie wigksza
$wiadomo$¢ w zakresie ochrony pakowanego produktu. Oczywiscie $wia-
domo$¢ ta inaczej ksztaltuje si¢ w przypadku opakowan na zywno$¢, pro-
dukty farmaceutyczne i tytoniowe, a inaczej, jesli chodzi o kosmetyki czy
produkty przemystowe. We wszystkich tych przypadkach podstawowym ce-
lem jest jak najlepsze zabezpieczenie produktu i nadanie opakowaniu jak
najlepszego wygladu.

W przypadku opakowan na zywno$¢, ktére stanowia najwiekszy udziat
w rynku opakowan, mamy do czynienia z ewolucja w zakresie ochrony pako-
wanego produktu przed negatywnymi wplywami ze strony opakowania, kt6-
re w konsekwencji moga narazi¢ nasze zdrowie. Rosnaca $wiadomos¢
zagrozen stawia przed dostawcami materialow coraz wieksze wymagania i wy-
zwania. Rowniez wydarzenia historyczne, takie jak wycofanie w 2005 roku
z rynku w czterech krajach UE az 1,7 mln opakowan produktéw mlecznych
dla niemowlat z powodu obaw dotyczacych mozliwosci ich skazenia wywo-
tanego migracja substancji chemicznej z opakowania czy skazenie benzofe-
nonem wloskiego kuskusu i w konsekwencji wycofanie produktu z rynku,
kaza whascicielom marek przyklada¢ wigksza wage do troski o wlasne produk-
ty pod katem ich bezpieczenstwa dla zdrowia, a co za tym idzie - bezpieczne-
go opakowania. Problem ten poteguje réwniez wigksze zainteresowanie
mediéw i rozglos zwigzany z negatywnymi zdarzeniami na rynkach.

W §lad za takimi wyzwaniami pojawia sie coraz wiecej regulacji, ktorych
celem jest sprecyzowanie charakteru wlasciwie wyprodukowanego opako-
wania do zywnosci. Daje to wigksza $wiadomo$¢ producentom opakowan,
z jakich materialéw powinni korzystac i jak realizowac proces produkcyjny
w swojej drukarni. Niestety nadal nie mamy precyzyjnych regulacji UE -
gtowna dyrektywa 1935/2004 niezbyt $cisle okresla wymagania stawiane
opakowaniom na zywno$¢, jednakze znaczne wsparcie w tej kwestii przy-
noszg organizacje branzowe (EUPIA, ECMA), a przede wszystkim narodo-
we organizacje zdrowia.

W przypadku opakowan na zywno$¢ mamy zatem do czynienia z wcigz
trwajacym procesem zwigzanym z poprawg bezpieczenstwa pakowanego
produktu.

Interesujacym elementem zwigzanym z opakowaniami kartonowymi jest
tez technika ich zadruku. Dane rynkowe wskazuja, ze wigksza ich cze$¢ (po-
wyzej 60%) jest drukowana technika offsetows, jednakze rodzaj tej techni-
ki ksztaltuje sie rdznie w zaleznosci od poszczeg6lnych rynkéw europejskich,
np. w Anglii dominuje technologia zadruku UV, natomiast w Niemczech
wcigZ przewaza konwencjonalny zadruk w technologii offsetowej.

Na rynku polskim mozemy zauwazy¢ w ostatnich latach wieksze zainte-
resowanie technologia zadruku UV. Jedng z przyczyn tego trendu jest fakt
sprowadzania si¢ na nasz rynek angielskich grup drukarskich wraz z ich tra-
dycja drukowania w technologii UV. Z drugiej jednak strony mamy do czy-
nienia z coraz wiekszym uznaniem naszych rodzimych drukarn dla zalet tej
techniki. Widoczny zatem staje si¢ fakt wiekszego zainteresowania ta tech-
nologia i coraz bardziej powszechnego instalowania maszyn z opcja druko-
wania w technologii UV, zwlaszcza ze definitywnie obalone zostaly juz mity
zwigzane z wickszg szkodliwoscig farb stosowanych w tej technice druku.
W przysztoéci mozemy si¢ réwniez spodziewa¢ wykorzystania nowych tech-
nologii zwigzanych z uzyciem niskoenergetycznych lamp UV (LED) w ma-
szynach drukarskich. Aktualnie jednak w przypadku opakowan na zywno$¢
stanowi to jeszcze pewnego rodzaju wyzwanie dla producentow farb. Zmia-
na ta wydaje si¢ jednak nieuchronna w obliczu ciaglego ograniczania sto-
sowania w przemysle rteci, ktora wcigz uzywana jest do produkcji lamp UV.

Stawomir Gulczynski
Business Director Paste Inks
Sun Chemical Sp z 0.0.

The carton packaging market, both in Poland and worldwide, has been
constantly changing. As a supplier of paints and varnishes for the printing
industry, we witness this process on a day-to-day basis in our encounters
with customers.

Brand owners have evolved into a very important driver of change on the
carton packaging market. They have grown increasingly aware of the need
to protect the products which are to be packaged. Of course, the
requirements vary, depending on segments: be it foods, pharmaceuticals or
tobacco products or perhaps beauty products or non-food items. In all those
cases the main consideration is to ensure the best possible protection of the
product and to make the best-looking packaging.

As regards food packaging, which represent the largest share of the
packaging market, we are witnessing an evolution: packaged products are
being ever better protected against negative influences of packaging
materials and potential health hazards. The increasing awareness of such
hazards means that materials suppliers are faced with ever greater
requirements and challenges. The market has also seen some important
dramatic events, such as the withdrawal of 1.7 million baby formula packages
in four EU countries in 2005 due to concerns related to possible migration
of chemicals from the packaging material, or the contamination of Italian
couscous with benzophenone and the related consequences of phasing the
product out. Such events mean that brand owners must pay more attention
to the health safety of their own products and, consequently, to safe
packaging. This problem is also aggravated by the increased media attention
and negative publicity generated by such market events.

In connection with those market developments we see a growing body of
regulations which try to provide a precise definition of food packaging and
its proper production. This helps packaging manufacturers to find out which
materials they should use and how to arrange the production process in their
printing houses. Unfortunately, we still lack precise regulations at the EU
level since the core regulation (Regulation (EC) No. 1935/2004) does not
contain sufficiently precise definitions of the requirements imposed on food
packaging. However, significant support in this respect is offered by industry
organisations (EUPIA, ECMA) and, above all, by national health
organisations.

Therefore, when it comes to food packaging, we are dealing with an
ongoing process aimed at improving the safety of packaged products.

Printing technology is another important aspect of carton packaging.
According to market data, the majority of such packages (over 60%) are
printed using the offset printing technique, yet the type of technique depends
on the market. For instance, the UV printing technology prevails in the UK
whereas Germany seems to favour the conventional offset printing
technology.

Looking at the Polish market, recent years have brought increasing
interest in UV printing, one reason being that English printing groups have
entered the Polish market, bringing their UV printing traditions along. On
the other hand, our local printing houses increasingly acknowledge and
embrace the benefits of this technology. As a result, interest in this
technology is on the rise, with more companies installing machines with a
UV printing functionality, and the myths of allegedly greater harm caused
by paints used in this technology have been finally refuted. In future, one
may expect to see the arrival of new technologies involving the use of low-
energy UV lamps (LED) in printing machines. However, when it comes to
food packaging, this still represents a challenge for paint makers.
Nevertheless, this change seems inevitable since the industrial use of
mercury is being constantly constrained (and mercury is still used in the
manufacture of UV lamps).

Stawomir Gulczynski
Business Director Paste Inks
Sun Chemical Sp. z o.0.
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Printed packaging

Blisko 40% badanych firm poligraficznych drukuje opakowania. Naj-
wazniejszym odbiorc tych produktow pozostaje branza spozywcza, za-
rowno w Polsce, jak i za granica. Wyniki badania sugeruja, ze cho¢
eksport jest waznym czynnikiem rozwoju, wyraznie dominuje sprzedaz
opakowan na rynku krajowym.

W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem udziaf firm, ktére majg w swo-
jej ofercie opakowania z nadrukiem, zmniejszyt sie nieznacznie (z 40%
do 39%). Druk opakowan jest technicznie wymagajacym procesem — m.in.
z tego powodu firmy mikro najrzadziej majg w swojej ofercie opakowania
(26%, rok temu — 20%). Natomiast w tym roku udziat firm matych zajmuja-
cych sie drukiem opakowan byt wiekszy niz udziat takich firm w segmencie
$rednich i duzych podmiotéw (48% wobec 47%, rok temu — odpowiednio
45% i 57%).

Struktura oferowanych grup produktowych ma podobny ksztaft jak rok
temu. Najwieksze znaczenie maja opakowania z kartonu. Ich udziat w cat-
kowitych przychodach firm drukujgcych opakowania wynosi $rednio
33%. Na drugim miejscu plasuja sie opakowania foliowe (17%). Etykie-
ty sq trzecig najwazniejszg kategorig (Sredni udziat wynosi 14%). Za ni-
mi uplasowaly sie opakowania z tektury kaszerowanej (7%). Mniejsze
znaczenie ma druk displayéw i materiatéw POS (Point of Sale) — odpo-
wiada on $rednio za 4% przychoddw. Opakowania plastikowe odpowia-
daja za 2% przychoddéw, natomiast nieco ponad jedna piata przypada
na inne rodzaje opakowan lub produkty takie jak np. akcydensy.

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw zaangazowanych w druk opa-
kowan stosuje szeroka game technologii druku i proceséw produkcyj-
nych, co umozliwia realizacje nawet bardzo skomplikowanych
i wymagajacych zlecen. Najczesciej wymienianym przez respondentéw
procesem produkcyjnym jest sztancowanie (77%), nieco ponad 50% firm
wykonuje tez klejenie liniowe, falcowanie oraz laminowanie. Druk off-
setowy pozostaje najwazniejsza technologia drukarska przy produkji
opakowan z nadrukiem — 62% badanych firm stosuje druk offsetowy
konwencjonalny, a 26% druk offsetowy farbami UV (w zesztym roku —
odpowiednio 73% i 30%). Fleksografia stosowana jest przez jedna trze-

Struktura firm drukujacych opakowania wedtug liczby zatrudnionych
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Almost 40% of the surveyed printing companies offer printed
packaging. The food sector remains the most important buyer of those
products, both in Poland as well as on foreign markets. The survey’s
results suggest that while export is an important growth driver, sales
on the domestic market play a dominant role.

In comparison to last year, the share of surveyed companies that offer printed
packaging has decreased slightly (from 40% to 39%). The printing of packaging
materials is a technologically advanced process and this is one of the reasons why
micro-companies offer it relatively rarely (26%, last year — 20%). Meanwhile,
however, the share of small companies engaging in the printing of packaging is
larger this year than the share of such companies in the segment of medium and
large operators (48% versus 47%, last year — respectively 45% and 57%).

The structure of the group categories is similar to last year. Carton packaging is
the most important product group. Its average share in the total sales of packaging
printing companies is 33%. This category is followed by foil packaging (17%).
Labels are the third category in terms of importance (their average share is 14%),
the next place is taken by laminated cardboard packaging (7%). The printing of
displays and POS materials (for points of sale) plays a lesser role and is responsible,
on average, for 4% of sales revenues. Plastic packages generate 2% of revenues
whereas other types of packages or products such as printed ephemera are
responsible for slightly over one fifth of total revenues.

The majority of the surveyed companies engaging in the printing of packaging
apply a wide range of printing technologies and production processes. This enables
them to carry out even the most complicated and demanding jobs. Among
production processes, respondents most commonly mentioned die cutting (77%),
more than 50% of companies also offer lime gluing, book folding and lamination.
Offset printing continues to be the most important printing technology for printed
packaging: 62% of the surveyed companies use conventional offset printing
whereas 26% apply UV paints for offset printing (last year — respectively 73% and
30%). Similar to last year, flexography is applied by one third of respondents, and
digital printing and screen printing are used by 28% of respondents.

Which production technologies do the surveyed companies plan to invest in?
Slightly over one if four (27%) want to allocate their resources to develop automatic

Sredni udziaf grup produktowych w przychodach ze sprzedazy opakowan z nadrukiem
Average share of product groups in revenues from sale of printed packaging
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Najczesciej stosowane procesy produkcyjne w obszarze opakowan z nadrukiem
Most commonly applied production processes in the area of printed packaging
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Branze, dla ktérych firmy poligraficzne drukuja opakowania, oraz prognozowany wzrost znaczenia
tych branz w ciagu najblizszych 2-3 lat

Printed packaging clients (industries) and anticipated growth in the importance

of those industries in the next 2-3 years
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Inwestycje w technologie produkcji planowane przez firmy drukujace opakowania
w perspektywie najblizszych 2-3 lat
Investments in production technologies planned by packaging printing companies in the next 2-3 years
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Udziat eksportu w przychodach ze sprzedazy opakowan z nadrukiem
Share of exports in sales revenues generated from printed packaging
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printing control systems (last year — 34%), enabling the check of printout accuracy
and detection of errors and deviations. The ranking was also topped by printing
technologies that either supplement offset printing or can be used as an alternative:
30% of companies plan to invest in digital printing (down by 3 percentage point
in comparison with 2014) and a quarter want to develop flexo printing (same as
last year). Similar to the previous edition of the survey, the most commonly
mentioned investments also include the implementation of technologies enabling
unique product marking (17%), automatic gluing control systems (14%), and
development of technologies which enable the application of security features such
as holograms or RFID (8%).

The surveyed companies that offer printed packaging were also asked to indicate
their main client industries. In comparison with the results of the survey conducted
last year there are no major differences. The first position among the most
mentioned clients is still held by the food sector: As many as 63% of companies
print packages for food products (up by 10 percentage points). The high — and
continuously increasing — percentage of companies which print products for this
sector reflects the high technical quality offered by printing companies. Printing of
this type of packaging is regulated by legal regulations which focus, inter alia, on
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cig respondentdw, z druku cyfrowego i sitodruku korzysta 28%, podob-
nie jak w zeszforocznym badaniu.

W jakie technologie produkgji badane przedsiebiorstwa planujg zainwe-
stowac w przyszfosci? Nieco ponad jedna czwarta (27%) chce przeznaczyc¢
$rodki na rozwéj automatycznych systeméw kontroli druku (rok temu — 34%),
umozliwiajacych sprawdzenie poprawnosci wydruku oraz wykrycie btedéw
i odchylen. W czotéwce rankingu znalazly sie tez technologie druku stano-
wigce uzupetnienie lub alternatywe dla offsetu — 30% firm planuje inwesty-
cje w druk cyfrowy (spadek o 3 punkty procentowe w pordwnaniu z 2014 1),
a jedna czwarta chce rozwing¢ druk fleksograficzny (tyle samo co rok temu).
Podobnie jak w ostatnim badaniu do najczesciej wymienianych inwestycji na-
leza réwniez wdrozenie technologii umozliwiajacych unikalne znakowanie
produktow (17%), wprowadzenie automatycznych systemow kontroli kleje-
nia (14%), a takze rozwoj technologii aplikowania zabezpieczen, takich jak
hologramy czy RFID (8%).

Badane firmy oferujgce opakowania z nadrukiem zostaty réwniez popro-
szone 0 wskazanie, ktore branze sa gtéwnymi odbiorcami ich produktéw.
W stosunku do wynikéw uzyskanych z zesztorocznej ankiety nie widac istot-
nych réznic. Pierwsze miejsce wsrod najczesciej wymienianych sektorow weiaz
zajmuje branza spozywcza — az 63% firm drukuje opakowania dla produk-
tow spozywczych (wzrost o 10 punktow procentowych). Duzy i wciaz rosna-
¢y odsetek firm produkujacych dla sektora spozywczego $wiadczy o wysokim
technicznym standardzie produkgji w badanych firmach poligraficznych. Druk
tego typu podlega regulacjom prawnym, m.in. w zakresie stosowanych farb
i lakieréw, tak aby zywno$¢ nie byta narazona na kontakt z niepozadanymi
zwigzkami chemicznymi.

Podobnie jak rok temu do najczesciej wskazywanych odbiorcow opako-
wan nalezg tez firmy z branzy kosmetycznej (43%), farmaceutycznej (42%)
oraz chemicznej (32%). Na pigtym miejscu rankingu znalazta sie w tym roku
branza elektroniczna (25%, 8 punktéw procentowych wiecej niz rok temu).
Okoto jedna pigta badanych sprzedaje swoje produkty takze do sektora débr
przemystowych i branzy motoryzacyjnej.

Istotna rola eksportu w sukcesie polskich przedsiebiorstw poligraficznych
dotyczy takze firm drukujacych opakowania. Blisko 50% badanych przedsie-
biorstw wykonuije zlecenia dla zagranicznych klientéw. Jednak udziaf ekspor-
tu w catkowitych przychodach ze sprzedazy opakowan najczesciej nie
przekracza 10% — tak zadeklarowato 23% respondentéw. Tylko jedna czwar-
ta firm zadeklarowata, ze udziat eksportu wynosi ponad 10% (mniej wiecej
tyle samo co rok temu). Tak samo jak w przypadku branzy poligraficzne] jako
catosci, takze wsrdd firm produkujacych opakowania podmioty mikro sprze-
dajace na rynkach zagranicznych naleza do wyjatkéw (jedynie 23%). Eksport
pozostaje domeng przedsiebiorstw $rednich i duzych — w tej grupie 85% szu-
ka odbiorcéw poza Polskg, a w przypadku blisko jednej pigtej firm generuje
on ponad 50% rocznych przychodow ze sprzedazy opakowan.

Badane firmy najczesciej eksportuja opakowania dla tych samych branz,
dla ktorych takze produkujg w kraju, pod tym wzgledem nie widac tez istot-
nych rézni¢ w stosunku do ubiegtorocznego badania. Na liscie najczesciej wy-
mienianych przez respondentéw sektoréw znajduja sie: branza spozywcza
(61%, rok temu — 54%), kosmetyczna (27%, rok temu — 29%), farmaceutycz-
na (18%, rok temu — 24%) oraz chemiczna (18%, rok temu — 21%).
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paints and coating substances which are allowed for use in food-related printing
in order to prevent exposure to undesirable chemicals.

Similar to last year, other commonly mentioned clients for printed packaging
include the beauty industry (43%), pharmaceuticals (42%) and the chemical industry
(32%). The electronics industry ranks 5th in the ranking this year (25%, up by 8
percentage points in comparison with last year). Approximately a fifth of
respondents sell their products also to the industrial goods sector and the auto-
motive industry.

Exports play a significant role in the success of Polish printing companies, and
thus hold true for companies offering printed packaging as well. Almost 50% of the
surveyed companies carry out orders for international clients. Mostly, however, the
share of exports in total sales does not exceed 10% — this was declared by 23% of
the respondents. One if four of the surveyed companies generate over 10% of their
sales from exports (similar to last year). Much like in the printing sector as a whole
packaging exports are rare among micro-companies (merely 23%). Exports remain
a domain of medium and large enterprises: 85% of them seek clients outside Poland
and nearly a fifth generate over 50% of annual revenues from packaging by exports.

As a rule, the surveyed companies usually export packages for the same industries
for which they manufacture products in Poland, and this hasn't changed since last
year's survey was conducted. On the list of leading buyers in other countries are the
food (61%, last year—54%), beauty (27%, last year —29%), pharmaceuticals (18%,
last year — 24%) and chemicals (18%, last year — 21%) sectors.

Branze, dla ktérych firmy poligraficzne eksportuja opakowania z nadrukiem
Printed packaging clients (industries) in exports
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7 'The future of the printing sector

Prognozy dotyczace najblizszej przysztosci wypadajq nieco mniej
optymistycznie niz rok temu, ale wciaz ponad pofowa badanych
firm spodziewa sie wzrostu sprzedazy, a jedynie 14% obawia sie
spadkéw. Do priorytetowych planéw przedsiebiorstw na najbliz-
sze lata nalezy przede wszystkim zakup nowych maszyn i urzadzen,
a takze zwiekszenie efektywnosci dziatania firmy.

We wszystkich segmentach nieznacznie zmniejszyt sie udziat firm, kté-
re spodziewajq sie wzrostu sprzedazy w 2015 r. w poréwnaniu z 2014 r.
Wsréd $rednich i duzych firm wzrostéw spodziewa sie 74% (rok temu
—79%), wsrdd firm matfych udziat ten wynosi 51% (rok temu — 54%),
a w przypadku przedsiebiorstw mikro na wiekszg sprzedaz liczy 39%
(rok temu — 44%).

Jesli chodzi o wzrost rentownosci branzy, stopien optymizmu jest tra-
dycyjnie niski. Podobnie jak w ostatnich latach firmy liczg sie z dalsza
presja na ceny i malejagcymi marzami, a bez wzgledu na wielkos¢ bada-
nych przedsiebiorstw opinie s do$¢ zbiezne. Ponad jedna trzecia (34%)
prognozuje spadek rentownosci, 50% wyrazito opinie neutralng, a je-
dynie 14% liczy na wzrost rentownosci.

Dane opublikowane przez Gféwny Urzad Statystyczny wskazujg
na znaczny wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw w sektorze w 2013 ., co
znajduje tez odzwierciedlenie w odpowiedziach respondentow. ,Jedy-
nie"” 56% sposrdd nich prognozuje, ze w ciggu najblizszych 2-3 lat licz-

Prognozowana zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2015 r. w stosunku do 2014 r.
Forecast change in sales of printing companies, 2015 versus 2014
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The forecasts for the near future are slightly less optimistic than
last year; nevertheless, more than half of the surveyed companies
expect their sales to increase, while only 14% are concerned about
falling sales. Among the companies’ top priorities for the next years
are the purchase of new machines and equipment, as well as
increasing performance.

Among medium and large players 74% expect revenue growth (last year
—79%), among small companies this share stands at 51% (last year — 54%),
and for micro-companies it amounts to 39% (last year — 44%).

When it comes to the profitability of the printing industry, outlooks are
traditionally rather glum. Much like in recent years the surveyed companies
expect pricing pressures to continue and profit margins to grow smaller. Those
opinions are fairly consistent regardless of company size. As much as 34% of
the respondents said profitability will decrease, 50% held a neutral opinion,
and only 14% expect profitability to increase.

Data published by the Central Statistics Office (GUS) suggest a significant
increase in the number of micro-companies in 2013, and this is reflected in
the answers of the surveyed companies to some extend. ‘Only’ 56% said that
in the next 2 or 3 years the number of economic entities in the sector will
decrease (last year — 77%). 18% thought that there will be more companies
in the printing sector (last year — 14%).

In order to achieve growth in the coming years, printing companies will
need to undertake strategically important initiatives. The list of headline

Prognozowany poziom zmiany sprzedazy firm poligraficznych w Polsce w 2015 r. w stosunku do 2014 r.
Forecast change in sales level of printing companies in Poland, 2015 versus 2014
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ba podmiotéw w branzy zmniejszy sie (w ubiegtym roku — 64%), a 18%
uwaza, ze w sektorze poligraficznym bedzie dziata¢ wiecej firm (rok te-
mu — 14%).

Osiagniecie wzrostu w najblizszych latach bedzie od firm poligraficz-
nych wymagac podjecia dziatar o znaczeniu strategicznym. Podobnie
jak rok temu, badane firmy najczesciej chcg zwiekszy¢ efektywnos¢ dzia-

Prognozowana zmiana rentownosci branzy poligraficznej w Polsce w 2015 r. w porownaniu z 2014 .
Forecast change in profitability of printing sector in Poland, 2015 versus 2014
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Plany firm poligraficznych na najblizsze 2-3 lata
Plans of printing companies for the next 2-3 years
0 10 20

strategies remains unchanged compared to last year: the most common plan
is to boost business performance (90% of the respondents, last year — 88%),
expand the range of products and services (83%, same as last year) and seek
new suppliers (81%, last year — 77%). Traditionally, the purchase of new
machinery and equipment is the most commonly mentioned priority in
investments (19%, last year — 24%).

Prognozowana zmiana liczby podmiotow w sektorze poligraficznym w Polsce w 2015 r.
W pordwnaniu z 2014 r.
Forecast change in number of entities in printing sector in Poland, 2015 versus 2014
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tania swojego przedsiebiorstwa (90% respondentdw, rok temu — 88%),
wzbogacic¢ oferte (83%, tyle samo co rok temu) oraz poszukiwac no-
wych dostawcow (81%, rok temu — 77%). Tradycyjnie, najczesciej wska-
zywang inwestycja priorytetowg jest zakup nowych maszyn i urzadzen
(19%, rok temu 24%)

W przysztosci firmy planujg w wiekszym stopniu wykorzysta¢ mozli-
wosci druku cyfrowego oraz rozwing¢ ustugi zwigzane z przygotowa-
niem do druku ksigzek. W perspektywie 2-3 lat moze wzrosng¢ takze
wykorzystanie offsetu.

W stosunku do 2014 r. w niemal wszystkich segmentach nieznacznie
zwiekszyt sie udziat firm, ktére nie planuja zadnych inwestycji na naj-
blizsze 2-3 lata. Wyjatkiem sg firmy mafe (odsetek badanych planuja-
cych inwestycje zwiekszyt sie o 2 punkty procentowe i wynosi 75%). Co
ciekawe, firmy mate czesciej niz przedsiebiorstwa Srednie i duze chcg
przeznaczy¢ na inwestycje ponad 10% swoich rocznych przychodéw.

Planowany poziom inwestycji w ciagu najblizszych 2-3 lat
Planned investment levels for the next 2-3 years
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogodtem § : :
Total | s%_ A%

Firmy mikro 5 5
M\cro-compames. 7% _ : 42% :
Firmy male - : :
Small compames- 7% _ - 2%5%
g 13% _ 19%

Medium and:
large companies

26-50% rocznych przychodow

. Powyzej 50% rocznych przychodow
26-50% of total annual sales revenues

Over 50% of total annual sales revenues

Do 10% rocznych przychodow

. 11-25% rocznych przychodéw
Up to 10% of total annual sales

11-25% of total annual sales revenues

Nie planujemy zadnych inwestycji
No investments planned

N=300
Zrédto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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Companies plan to make a greater use of the opportunities associated with
digital printing and to expand services related to prepress and bookbinding.
In the next 2-3 years the use of offset printing is also likely to increase.

In comparison with 2014 there's a slight increase in all segments when it
comes to the share of companies which do not plan any investments for the
next 2 or 3 years. Small companies are the only exception (in this segment
the share of companies planning investments rose by 2 percentage points
and stands at 75%). Interestingly, small companies are also more likely than
medium and large companies to dedicate more than 10% of their annual
revenue for investments.

Prognozowana zmiana wykorzystania technologii w ciagu najblizszych 2-3 lat
Anticipated change in the use of technologies in the next 2-3 years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

k] _

Digital printing

Offset
Offset printing

Ustugi introligatorskie
Bookbinding

Przygotowalnla
Prepress

Lo
_

Fleksografia
Flexo printing

- —
- _
Iﬂ%_

L 2% ¢

Nie zmieni sig [ | Zmniejszy sig
No change Will decrease

Sitodruk
Screen printing

Wklgstodruk
Intaglio

| Nie dotyczy

Zwigkszy sig
. Not applicable

Will'increase

N=300
Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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,Tk ) The present day and the future of the printing
industry - experts’ opinions

Jacek BAJGER Jacek BAJGER
Partner, KPMG w Polsce Partner, KPMG in Poland
Wyniki piatej juz edycji raportu ,,Rynek poligraficzny i opakowan z na- The results of the fifth edition of the report ‘Printing Industry & Printed

drukiem w Polsce” pokazujg po raz kolejny, ze sektor poligraficzny to  Packaging Market in Poland’ prove once again that the printing sector
perspektywiczna gafez polskiego przemystu. Dane makroekonomiczne  remains a very prospective branch of the Polish industry. The
moéwig same za siebie. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statycznego, w 2013 macroeconomic data speak for themselves. According to the Central
r. realny wzrost produkdji sprzedanej catego sektora wynidst 12,4% —  Statistical Office, in 2013 real growth of the sector’s production sold
to zdecydowanie najlepszy wynik od czasu, kiedy ukazafa sie pierwsza  reached 12,4% — this was the best result since the first edition of our
edycja naszego raportu. Warto podkresli¢, ze poligrafia w Polsce wypa-  report. It is worth mentioning that the Polish printing industry is doing
da bardzo dobrze na tle innych krajéw Unii Europejskiej. Juz w 2013 . very well in comparison with other EU countries. In 2013 we wrote that
pisalismy, ze Polska nalezy do nielicznych krajéw europejskich, w kté-  Poland remained one of the few European countries where the printing
rych sektor poligraficzny sie rozwija. Do dzi$ stwierdzenie to nie straci-  sector was growing. This statement has lost none of its relevance. The
to na aktualnosci. Nie sposéb oming¢ w tym kontekécie znaczenie  importance of export cannot be stressed enough in this context. Banners,
eksportu. Banery, broszury czy tez ksigzki nie kojarza sie z typowymi  brochures or books are usually not perceived as typical ‘export hits’, yet
Jhitami eksportowymi”, tymczasem warto$¢ produktow i ustug poligra-  the value of printing-related products and services sold on foreign
ficznych sprzedawanych na rynkach zagranicznych przez przedsiebior-  markets by Polish companies amounts to almost PLN 6 billion. In 2014
stwa w Polsce wynosi juz blisko 6 mld zt. W 2014 r. wzrosta ona poraz it increased again, this time by 11.2%. We expect that also in the coming
kolejny, tym razem o 11,2%. Spodziewamy sie, ze réwniez w kolejnych  years the role of exports will continue to grow dynamically.
latach bedziemy obserwowac dynamiczny wzrost znaczenia eksportu. The results of our study among 300 printing companies in Poland give
Powodem do ostroznego optymizmu sg tez wyniki badania wéréd  rise to cautious optimism. The share of companies which view the
300 przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze poligraficznym w Polsce.  market situation as good or very good amounts to 43%. Meanwhile,
Udziat firm, ktore uwazaja, ze sytuacja na rynku jest dobra lub bardzo ~ one fifth of the companies expressed a negative or very negative
dobra, wynosi 43%. Jako zi3 lub bardzo ztg ocenifa jg niespetna jedna  opinion. The situation is far from perfect, but in comparison to the
pigta badanych firm. Sytuacja ta jest daleka od ideatu, ale porownujgc  previous editions of our survey, one can see a clear improvement — this
te wyniki z wynikami uzyskanymi w poprzednich edycjach badania, wi-  year, for the first time satisfied respondents constituted the largest
da¢ wyrazna poprawe nastrojow — po raz pierwszy najwieksza grupe  group. Itis also important to note that more than a half of interviewed
stanowia zadowoleni respondenci. Warto tez podkresli¢, ze sytuacja ~ companies positively assessed their own situation — only 7% were
wiasnej firmy zostata pozytywnie oceniona przez ponad potowe respon-  dissatisfied.
dentéw, a jedynie 7% nie jest z niej zadowolona. Once again we asked respondents about their plans for the next 2 —
Jak co roku zapytalismy respondentéw o plany ich firm na najblizsze 3 years. More than 80% of the surveyed companies want to expand the
2-3 lata. Nieco ponad 80% chce wzbogaci¢ oferte, blisko 70% planuje  range of products and services they offer, almost 70% plan to purchase
zakup nowych maszyn i urzadzen, a ponad potowa planuje inwestycje ~ new machinery and equipment, and almost a half of them want to
w nowe technologie produkgji. Udzielone odpowiedzi utwierdzaja nas  invest in new production technologies. The provided responses confirm
w przekonaniu, ze firmy poligraficzne w Polsce nie stojg w miejscu, lecz  our belief that printing companies in Poland do not stagnate, but invest
inwestuja we wtasny rozwoj, aby zapewnic sobie silng pozycje zaréw- in their own development in order to assure a strong position on both
no na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym. ~  domestic and international markets. —
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Krzysztof PINDRAL
Prezes Zarzadu, Heidelberg Polska Sp. z 0.0.

Ubiegty rok dla catej branzy stat pod znakiem nowych inwestycji, dal-
szego procesu zmian i adaptowania sie do dynamicznie zmieniajacego
sie rynku. | musimy zdac sobie sprawe z tego, ze nie tylko branza jako
taka w skali globalnej, ale réwniez my jako rynek polski jestesmy
na trwate wciggnieci w konkurencyjny, $cigajacy sie $wiat i nie ma po-
wrotu do ,leniwych” lat 90-tych ubiegtego wieku, nawet jesli wtedy tak
ich nie postrzegalismy. Zaréwno firmy handlowe, jak i drukarnie musza
oferowac wcigz nowe rozwiazania i by¢ w stanie zaskoczy¢ koricowego
odbiorce. Dotyczy to nie tylko maszyn, urzadzen i oprogramowania, ale
takze coraz bardziej zaawansowanego portfolio ustug. W 2014 produk-
cja poligraficzna rosta, podobnie jak i eksport. Trudno takze méwic
o tym, zeby rynek wewnetrzny sie kurczyt. Owszem, mozna byto zauwa-
zy¢ pojawiajace sie problemy z finansowaniem inwestycji, zachowaniem
ptynnosci finansowej, walke o klienta, marze. Wszyscy wiemy, ze prze-
obrazenia w skali $wiata przechodzi takze rynek papieru. W jakiej$ cze-
$ci zwigzane jest to ze zmianami w segmencie produkdji ksigzek, gazet
i czasopism, i coraz pewniej odnajdujacych sie rozwigzaniach bazuja-
cych na druku cyfrowym i cross-mediach. Ale to nieuniknione, jesli spoj-
rzymy na to, jak szybko przechodzimy w rzeczywistos¢ cyfrowa,
wirtualng. Mimo iz rynek opakowar jest stabilny i rosnacy, to i tu wpro-
wadzane innowacje i nowe regulacje, zwfaszcza dotyczace opakowan
na produkty spozywcze i farmaceutyczne, powoduja, ze drukarnie opa-
kowaniowe nie moga pozwoli¢ sobie na chwile oddechu. To dobrze, je-
$li zwigzane jest to ze statym rozwojem.

Duzo sie dzieje w zakresie wspomnianego przeze mnie oprogramo-
wania — zardbwno mniejszych dedykowanych aplikacji, jak i wiekszych
systemow MIS/W2P. Po wielu latach ,rozbiegu” coraz czesciej drukarnie
w sposob przemyslany i konsekwentny doprowadzaja do wdrozenia no-
woczesnych rozwigzan w tym zakresie, ktore pozwalaja im bez kom-
pleksow rywalizowac z konkurencjg w kraju i zagranica.

Tak jak coraz szybciej zmienia sie rynek, tak i my jako firma sie zmie-
niamy — ewoluujac i dostosowujac swojg strukture, portfolio i strategie.
Podobnie jaka cata branza z pozytywnym nastawieniem czekam na zbli-
zajace sie targi drupa 2016. W moim przekonaniu zawsze byty one za-

powiedzig czego$ dobrego, co ma nastapic. —

Mirostaw SZEWCZYK
Prezes Zarzadu, Opolgraf S.A.

To juz kolejna edycja raportu opisujacego rynek poligraficzny w Polsce
przygotowanego przez Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga oraz KPMG.
Tegoroczny raport jest doskonalszy, dokfadniejszy a co najwazniejsze —
pokazujacy trendy, jakie ksztaftujg sie na rynku poligraficznym.
Wyodrebnienie w raporcie poszczegolnych specjalizacji, jakie wystepujg
w poligrafii, dafo bardziej dokfadny i precyzyjny obraz drukarstwa w Polsce.
Z duzg dozg prawdopodobienistwa mozna powiedzie¢, ze jestesmy
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Krzysztof PINDRAL
President of Management Board, Heidelberg Polska Sp. z 0.0.

Looking back, we can see that 2014 brought new investments,
continued change and adaptation to the dynamically growing printing
market. And we must realise that both the printing industry globally as
well as the Polish market specifically have become part of the fiercely
competing world and there is no return to the ‘laid-back’ 1990s, even if
those years did not really seem so relaxed back then. Trade companies
as well as printing houses must constantly offer new solutions and have
the capability of taking the end user by surprise. This applies not only
to machinery, equipment and software but also the ever more
sophisticated services portfolio. In 2014, the printing production went
up, and so did the export volume. Likewise, we cannot claim that the
internal market might be shrinking even though one may have noticed
emerging problems and companies struggling to finance their
investments, retain liquidity, win new customers, earn their margins etc.
As we all know that the paper market has also been affected by the
global-scale transition. To some extent, this is related to the changes in
the segment of book, newspaper and magazine production, as well as
the increasingly visible solutions based on digital printing and cross-
media. However, such developments are inevitable, considering how
fast we made the transition into the digital and virtual world. Although
the packaging segment has seen stability and growth, it has also
witnessed the emergence of innovation and new regulations,
particularly with respect to the packaging of food products and
pharmaceuticals, which means that packaging printing houses cannot
really afford to take a breather. However, one should see this as a
positive development, and part of the constant growth process.

A lot has happened when it comes to software, including smaller,
dedicated applications as well as larger MIS/W2P systems. After many
years of being in the run-up, printing houses are increasingly embracing
state-of-the-art solutions in that field, and do so in an informed and
consistent way, which gives them confidence when competing with
other players in Poland and beyond.

As the market has been changing at an ever faster pace, our company
has followed suit, making the necessary adjustments to our structure,
portfolio and strategy. Much like the industry as a whole, we are looking
forward to the approaching drupa 2016 print media fair. To my mind,

the fair has always been a signal of positive things to come. —

Mirostaw SZEWCZYK
President of Management Board, Opolgraf S.A.

This is a new edition of the report on the printing industry in Poland,
prepared by the Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG. This
edition is expanded, it brings more precise data and, perhaps most
importantly, it shows trends which have emerged and/or persisted on
the printing market. The report presents various specialisations on the
printing market, giving a more accurate picture of the industry in Poland.
We are perhaps the most precisely described and researched industry
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najdokfadniej opisang i przebadang branzg w Polsce, co daje ogromne
mozliwosci analizy i oceny. Po pierwsze, wazne sq te dane dla nas, czyli dla
0s6b zarzadzajacych drukarniami. Poznajemy siebie jako cato$¢, widzimy
sie w skali makro, co daje doskonate mozliwosci wyciggania wnioskow
na wiasny temat oraz na temat otaczajacej nas rzeczywistosci. Dla otoczenia
biznesowego takze jestesmy opisang rzeczywistoscig, przewidywalng
i dobrze zbadang. Pozwala to podejmowac decyzje szybko i precyzyjnie,
a to na pewno jest przewaga konkurencyjng w stosunku do innych grup
branzowych w Polsce.

Jaka jest ocena biezacej sytuacji branzy i jakie sg szanse na najblizszy
okres z perspektywy osoby widzacej branze od srodka? Na pewno nie
mozna oderwac oceny od korelacji z ogdlng sytuacja gospodarczg Polski
i Europy, ktorej jestesmy integralng czescig. Pomaga nam stabilno$¢
ekonomiczna regionu, ale takze catej Europy, ktéra w coraz wiekszym
procencie absorbuje nasze ustugi i produkty ekonomiczne. Stabilno$¢
i przewidywalno$¢ to zawsze dobre $rodowisko dla funkcjonujacego
biznesu. Nastepnym waznym krokiem bedzie mozliwos¢ wykorzystania
przez polskie przedsiebiorstwa srodkéw z nowej perspektywy unijnej. Jak
wazne jest to dla rozwoju naszej branzy, nie trzeba przekonywac. Mysle, ze
nastepna transza ukierunkowana na inwestycje nowatorskie i innowacyjne
takze moze przyczynic sie do unowoczesnienia naszych firm, by jeszcze
skuteczniej konkurowac na rynkach $wiatowych. Tu pojawia sie kolejny
wazny punkt — rozw¢j eksportu jako naturalna droga rozwojowa dla
polskich przedsiebiorstw. Inwestycje w tym kierunku oraz konsekwencja
dziatan moze przysporzy¢ nam wiele okazji do impulsu prorozwojowego.
Jak mozemy sobie z tym skutecznie radzi¢? Odpowiedz — jak to w interesach
— jest zawsze prosta. Nalezy byc¢ efektywnym, niskokosztowym i dziata¢
z duza determinacjg i rozmachem. Wszystkie te cechy sg nierozerwalnie
zwigzane ze zdrowg czescig polskiej gospodarki, czyli matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami, ktdre stanowig o sukcesie ekonomicznym naszego
kraju. Polska poligrafia jest ucielesnieniem wszystkich tych atrybutéw

i wiasnie im zawdziecza wiasny sukces. —~

Przemystaw TRAWA
Prezes Zarzadu, Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Szanowni Panstwo,

kolejna, piata juz edycja raportu ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadru-
kiem w Polsce” zatacza symboliczny krag, poniewaz miejscem tegorocznej pre-
zentacji, podobnie jak 5 lat temu, beda Miedzynarodowe Targi Maszyn,
Materiatéw i Ustug Poligraficznych POLIGRAFIA 2015.

0d tego czasu w branzy poligraficznej wiele sie zmienito. Drukarnie po nie-
pewnym czasie gospodarczych tapniec odnalazty nowe kierunki rozwoju, sta-
nowigce przyktad nierzadko intratnej dywersyfikacji produktowej. Dostawcy
maszyn oraz materiaféw eksploatacyjnych ponownie dostrzegli drzemigcy
w sektorze ustug potencjat zakupowy, stanowigcy w szerszej perspektywie
zwiastun lepszych dla branzy poligraficznej czasow. Dynamiczny rozwoj w ob-
szarze IT, atrakcyjne rozwigzania dla klientow biznesowych oraz coraz spraw-
niejsze radzenie sobie z pozyskiwaniem funduszy na inwestycje — wszystko to
napawa optymizmem i pozwala spogladac na dziedzine druku przez pryzmat
nowych mozliwosci i lepszego jutra.

Al

on the Polish market, and this fact offers enormous opportunities for
assessment and analysis. Firstly, those data are important for us, i.e.
printing house managers. We can learn more about ourselves as a group
and get a macro-scale picture. On this basis, we can draw conclusions
about ourselves and the surrounding world. From the perspective of
actors in our business environment, we are a well-researched, described
and predictable piece of reality. This gives actors in this environment an
opportunity to make quick and well-targeted decisions. This certainly
gives us a competitive advantage versus other industry groups in
Poland.

What is the insider’s assessment of the status quo and opportunities
in the near future? Well, when making an assessment, we certainly
cannot forget about the overall economic situation of Poland and Europe
(of which Poland is already an integral part). What helps us is the
economic stability of the region and of Europe at large, with Europe
absorbing an increasing share of our services and products. Stability
and predictability are always conducive to thriving businesses. Another
big opportunity will come from the new EU budgetary framework and
the support funds which Polish enterprises will be able to use. There is
no need to convince anyone how important that is for our industry.
I think the next tranche, focused on innovative investments, may also
help our companies to modernise so that we could compete on global
markets even more successfully.

Here comes another important point: growth of exports as a natural
development path for Polish enterprises. Investments in that field,
coupled with consistency in actions, may produce many opportunities
for us to gain momentum for further growth. How can we address those
challenges effectively? Well, the business-focused answer is always
simple: be efficient, stay cost-effective, act with determination and
panache. These traits are typically found in the SME sector, which is a
thriving part of Poland’s economy and earns our country its well-
deserved success. The Polish printing industry also embodies all those

attributes, which is why it has been so successful. —

Przemystaw TRAWA
President of Management Board, Poznan International Fair

Dear Readers,

This subsequent fifth edition of the report entitled ‘Printing Industry
and Printed Packaging Market in Poland’ marks a symbolic circle: like
five years ago, this year's report will be presented at POLIGRAFIA 2015,
The International Fair of Printing Machines, Materials and Services.

Alot has changed since that time in the printing industry. After a period
of economic uncertainty and turbulences, printing houses found new
directions for development, often setting a good example of profitable
product diversifications. Suppliers of machinery and consumables noticed
new purchasing potential in the services sector, which can be seen as a
promising sign of better times for our industry in the longer run. We have
seen dynamic growth of the IT, attractive solutions for business customers
and ever more successful fund-raising efforts aimed for new investments:
all those developments fill us with optimism and allow us to see our
industry in the light of new opportunities and a better future.
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W tym przekonaniu utwierdzajg mnie zaréwno nastroje w branzy, jak i lek-
tura niniejszego raportu, bedacego wartosciowym zrédtem wiedzy o poligra-
fii i dla poligrafii. Zainicjowany proces badania rynku, zainwestowane czas
i starania oraz juz piecioletnia, konsekwentnie realizowana misja dzielenia sie
wiedzg zasfugujg na szczegdlne uznanie. Bez wzgledu na to, czy wyciggane
po lekturze opracowania wnioski realnie wptywajg na strategiczne decyzje
w firmach poligraficznych, czy sg przyczynkiem do dyskusji o rynku i zastano-
wieniem sie nad jego przysztoscia, godny uwagi jest fakt, ze wobec raportu
nie sposdb przejs¢ obojetnie.

Rowniez z tego powodu cieszy nas fakt, Ze po raz trzeci juz w historii inicja-
torzy raportu — Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga oraz KPMG — zdecy-
dowali sie, aby miejscem premiery byto Swieto branzy o najdtuzsze] tradycji —
Targi POLIGRAFIA.

Doceniajac dotychczasowy wkiad w rozwoj poligrafii, zycze pomystodaw-
com i wspdttwércom projektu, a takze catemu Srodowisku branzowemu dal-

szych sukcesow zawodowych! —

inz. Tadeusz CHESY
Prezes Sekcji Poligraféw
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikow Polskich

Raport o stanie polskiej poligrafii potwierdza umiarkowanie optymi-
styczne prognozy dotyczace kondycji polskiego przemystu poligraficzne-
go. Za sukces mozna uznac utrzymanie odpowiedniej dynamiki i oparcie
sie kryzysowi.

Z raportu KPMG i Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga wynika,
ze sytuacja na rynku europejskim stwarza szanse na utrzymanie dobrej
dynamiki eksportu, co stanowi podstawe do podejmowania odwazniej-
szych decyzji inwestycyjnych przedsiebiorstw poligraficznych.

Obszary, na ktore branza poligraficzna powinna zwréci¢ uwage, to
przede wszystkim struktura asortymentowa produkcji uwzgledniajaca
istniejgce trendy.

0d kilku lat w najtrudniejszej sytuacji sg prasa oraz produkcja dzieto-
wa. Przewiduje sie, ze ta tendencja bedzie zachowana. Najwiekszymi
wzrostami bedzie charakteryzowac sie druk opakowan.

W biezgcym roku umocni sie kierunek rozwoju techniki druku flekso-
graficznego.

Bardzo istotnym zagadnieniem poruszonym w raporcie jest proble-
matyka szkolnictwa zawodowego $redniego i wyzszego. Zta kondycja
szkolnictwa negatywnie wptywa na przygotowanie zawodowe absol-
wentéw, ci zas nie trafiajg ze swoimi kwalifikacjami w potrzeby praco-
dawcow.

Istnieje zatem powazny problem, w jaki sposéb podnies¢ skutecznos¢
systemu szkolnictwa zawodowego, tak aby mfodzi absolwenci mogli

z sukcesem wejs¢ na rynek pracy. —
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For me, this belief has been reinforced by the current sentiment in the
industry and the content of this report, which itself is a valuable source
of insights about, and for, the printing industry. What deserves particular
appreciation is the market research process which has been initiated,
the time spent preparing the reports, and the consistent knowledge-
sharing efforts, pursued for five years already. The learnings from this
report might have a real impact on strategic decisions in some printing
companies, or they might simply initiate a discussion about the market
and a reflection on its future. It is nevertheless noteworthy that the
report is here and this fact simply cannot go unnoticed.

Another reason why we are glad is that the initiators of the report,
the Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG, have chosen the
POLIGRAFIA fair for the third time in history as the venue where the
report will be presented to the public.

Let me express my appreciation for all the contributors to this project,
wish the initiators, co-authors and everyone in our industry further

success in business and professional life. —

Tadeusz CHESY, M.Eng.
Chairman of the Printing Industry Section
The Association of Polish Engineers and Mechanical Technicians

The report on the status quo of the Polish printing industry confirms
moderate forecasts regarding the condition of the Polish printing market.
What can be considered a success is that the industry has retained its
dynamics and shown resistance to crisis.

Based on the report, prepared by the Polish Guild of Gutenberg
Knights, one can assume that the situation on the European market will
help companies to maintain good export dynamics, and this will provide
a foundation for printing companies to undertake more daring
investment decisions.

The printing industry should pay more attention to areas such as the
assortment structure, with due consideration to the existing trends.

For a few years now, the most difficult situation has persisted in the
press segment and difficulties have also affected enterprises printing
books and journals. While this trend is likely to persist, the most
significant increases will be observed in the packaging printing segment.

This year will also reinforce the position of flexo printing.

One very important problem covered in the report is the professional
education, at both the secondary and tertiary level. Poor quality of the
education system negatively impinges on graduates’ competences, their
qualifications not corresponding with employers’ needs.

Therefore, we are still faced with the serious challenge of improving
the effectiveness of vocational education to make sure that young

graduates can successfully enter the job market. —
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Jerzy SARAMA
Cztonek Zarzadu, ECMA Polska

Wraz z kolejna, piatg edycja raportu o polskim rynku poligraficznym
majg Panstwo mozliwo$¢ zapoznania sie z rozdziatem dotyczacym
branzy opakowan. Branza ta w ostatnich latach dynamicznie sie rozwija
i jest napedzana nie tylko poprzez wzrost popytu krajowego, lecz
réwniez przez rozwoj eksportu oraz dywersyfikacje kierunkéw rozwoju.

Naturalnym elementem strategii staje sie wyjscie poza Polske oraz
poszukiwanie nowych rynkéw, na ktérych polskie firmy z coraz
wiekszym powodzeniem konkurujg. Przy czym okreslenie , polskie firmy”
nalezatoby traktowac coraz bardziej jako odniesienie do ich lokalizacji,
a mniej wiasnosci kapitatu z uwagi na coraz szybsze tempo zmian
wiasnosciowych.

Jednym z istotnych ograniczen rozwoju zaczyna by¢ wsrod firm
rodzinnych z polskim kapitatem problem sukcesji. Wiasciciele firm, ktore
powstawaty w okresie transformacji polskiej gospodarki w latach
dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku, nie zawsze znajdujg nastepcow.

Wsrod producentéw opakowan o znaczacych udziatach w rynku coraz
mniej jest firm z polskim kapitatem, natomiast coraz wiekszy jest udziat
kapitatu zagranicznego, zaréwno tego branzowego, jak réwniez
nalezacego do funduszy inwestycyjnych. W ostatnich latach
zainteresowanie inwestorow finansowych branzg produkcji opakowan
wyraznie rosnie, lecz ze wzgledu na stosunkowo krétki horyzont
czasowy, jakim charakteryzuja sie tego typu inwestycje, mozna
przewidywac, ze zmiany wfasnosciowe bedg w Polsce kontynuowane.

Nalezy przypuszcza¢, ze w najblizszych latach nastgpi rowniez
zauwazalny wzrost mocy wytwoérczych oraz dalsze zaostrzenie
konkurencji, a w efekcie spadek realizowanych marz oraz rentownosci
produkgji. Realizowana do tej pory przez rodzime firmy strategia
rozwoju polegajaca na ekspansji wspieranej finansowaniem inwestydji
z funduszy unijnych przynosita w ostatnich latach wymierne efekty w
postaci wzrostu sprzedazy oraz realizowanych zyskéw. Jednak wydaje
sie, ze kontunuowanie tej strategii moze by¢ coraz bardziej ryzykowne.
Konieczne sq optymalizacja proceséw produkcyjnych, scista kontrola
kosztow produkcji oraz przeptywdow finansowych, a takze wiasciwe
wykorzystanie posiadanego majatku produkcyjnego.

Rosnace wymagania klientéw oraz wzrost konkurengji staja sie coraz
wiekszym wyzwaniem dla wielu firm. Brak specjalizacji, $rodkéw na
finansowanie inwestycji czy tez mozliwosci inwestowania
spowodowany ograniczeniami wynikajgcymi z posiadanej infrastruktury
moze doprowadzi¢ do stagnacji oraz marginalizowania udziatu w rynku.
Szansg jest waska specjalizacja oraz poszukiwanie nisz rynkowych
zaréwno w kraju, jak i za granica.

Wraz ze zmiang stylu Zycia oraz przyzwyczajen konsumentéw
zmieniajq sie réwniez wymagania co do sposobu pakowania produktéw,
przez co rynek opakowan ciggle ewoluuje, inspirujgc do dalszego
rozwoju. To oraz prognozowane na najblizsze lata tempo wzrostu
gospodarczego w Polsce przektada sie na staty, kilkuprocentowy wzrost
naszej branzy.

—
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Jerzy SARAMA
Board Member, ECMA Polska

With this fifth edition of the report on the Polish printing market
Readers get the opportunity to read a subreport on the packaging
industry. The latter industry has been dynamically growing in recent
years, driven not only by the rising domestic demand but also increasing
exports and diversification of expansion destinations.

For many companies, taking business outside Poland becomes a
natural element of strategy, coupled with a search for new markets,
where Polish companies compete with increasing success. However, the
phrase ‘Polish companies’ should be understood as referring to
geographic location rather than the origin of capital since we have
witnessed ever more changes in ownership structure.

As regards family businesses with Polish capital, the problem of
succession has evolved into an important bottleneck. Owners of
companies established during the transition period of Poland’s economy
in 1990s are not always able to find successors.

Looking at packaging manufactures with significant market shares,
we can find ever fewer companies with Polish capital whereas the share
of foreign capital is on the rise, both with regard to industry-based
investors and investment companies. In recent years, financial investors
have clearly demonstrated increased interest in the packaging-making
sector. However, given the relatively short time span for such
investments one can expect further ownership changes on the Polish
market.

Presumably, the coming years will also see a noticeable increase in
production capacities and further intensification of competition. As a
result, effective margins and profitability rates are doomed to decline.
The growth strategy pursued by family businesses to date, i.e. expansion
driven by EU funds, has brought tangible results in recent years, such
as growth in sales and in realised profits. However, this strategy may
be increasingly risky to continue. It is necessary to optimise production
processes, ensure strict control over production costs and financial flows,
and make proper use of the existing production assets.

Customers’ growing expectations and intensifying competition pose
ever more challenges for many companies. Enterprises which have no
specialisation, no funds for investments or no investment possibilities
due to existing infrastructure limitations may either stagnate or even
see their market share shrink. They should seek opportunities in narrow
specialisations or explore market niches, whether in Poland or abroad.

As consumers’ lifestyles and habits change, so do their expectations
with regard to how products are packaged. This is why the packaging
market constantly evolves, inspiring its actors to undertake further
growth. This, and the growth rate projected for Poland for the coming
years will translate into a standing single-digit growth rate in our
industry.

—




Istniejaca od 1992 roku Polska Izba Druku jest organizacja samorzadu gospodarczego,
reprezentujaca interesy gospodarcze podmiotow gospodarczych dziatajacych w sferze
przemystu poligraficznego na terenie catego kraju.

Polska Izba Druku jest jedyna ogélnopolska organizacja samorzadowa drukarzy, ktdra jest
cztonkiem Krajowej Izby Gospodarczej. Reprezentuje ona interesy zrzeszonych w niej na
zasadzie dobrowolnos$ci podmiotéw gospodarczych, zajmujacych si¢ produkcja i ustugami
poligraficznymi jak tez kazda inng dziatalnoscia zwiazang z branza poligraficzna.

W swojej dziatalnosci Izba wystgpuje we wiasnym imieniu i na wtasny rachunek.

Izba moze zrzeszac si¢ w organizacjach krajowych i zagranicznych.

Podstawowym celem dziatalnosci Polskiej Izby Druku jest ochrona intereséw polskich
drukarzy, w szerokim znaczeniu tego stowa, stale reprezentowanie oraz ochrona intereséw
cztonkéw Izby, zgodnie z ich wola, wobec organéw panstwowych oraz innych organizacji
krajowych i zagranicznych, wspéttworzenie warunkéw prawnych rozwoju branzy

The Polish Chamber of Printing

The Polish Chamber of Printing which has existed since 1992 is an organization of economic
self-government representing economic interests of subjects acting in the domain of graphic
arts industry on the territory of Poland. The main aim of activity of the Polish Chamber of
Printing is, broadly speaking, the protection of interests of Polish printers, functioning as a
link between the state authorities and graphic arts enterprises as well as intergrating the
printers' millieu within the country. The Chamber unites on the voluntary basis, economic
subjects engaged in the printing services and production, trade of products and means of
production for graphic arts as well as manufacturing and servicing of the machinery and
printing equipment.
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Tomasz NAZARUK
Dyrektor Zarzadzajacy, Ricoh Polska Sp. z 0.0.

Rynek druku cyfrowego rozwija sie bardzo dynamicznie. Jeszcze kil-
ka lat temu trudno bytoby wyobrazi¢ sobie, ze w dobie ogélnej cyfryza-
qji réwniez druk cyfrowy nabierze tak duzego znaczenia, nie tylko jako
cze$¢ uzupetniajgca produkcje offsetowa, ale takze jako podstawowy
czynnik rozwoju drukarni wyznaczajacy nowe mozliwosci i trendy. Nie
nalezy jednak nadal upatrywa¢ w nim nastepcy druku offsetowego. Obie
technologie beda nadal rozwija¢ sie réwnolegle, cho¢ nalezy zwrdci¢
uwage, ze duza czes¢ zlecen zostanie przejeta przez druk cyfrowy.

Ricoh Polska jako specjalista druku cyfrowego zauwaza, ze naktady
finansowe ponoszone na wyposazenie parku maszynowego drukarni
w urzadzenia cyfrowe jest duzo nizszy. Gdybysmy poréwnali koszty, za-
kupienia kolorowej maszyny oraz arkuszowej do druku oktadek, a tak-
ze linii do oprawy ksigzkowej niejednokrotnie opfaca sie bardziej, niz
zakup jednego urzadzenia arkuszowego offsetowego stuzgcego tylko
do druku. Nalezy tutaj dodac, ze nie tracac na jakosci, otrzymujemy
w znacznym stopniu skrdcenie procesu produkgji.

W najblizszych latach nastapia duze zmiany na rynku wydawniczym.
Niewatpliwie bedziemy tutaj odnotowywac duzy wzrost znaczenia wia-
$nie druku cyfrowego, na ktory wptywa duza poprawa jego jakosdi,
skrocenie i uproszczenie procesu produkgji oraz spadajgce nakfady ksig-
zek. W dzisiejszych czasach produkowanie duzego naktadu ksigzki, kto-
ra bedzie przetrzymywana na magazynie jest nieoptacalna, ze wzgledu
na stale spadajaca sprzedaz. Druk cyfrowy daje niesamowitg mozliwos¢
wyprodukowania nawet jednego jej egzemplarza. To wiasnie czynnik,
ktory przesadza o wzroscie zainteresowania ustugami poligraficznymi
realizowanymi w technologii druku cyfrowego, stwarzajacego tez
ogromna szanse na rozwoj branzy i wyznaczajacego nowe standardy
w zakresie efektywnosci, jakosci i zyskownosci.

Wracajac do tematu poprawy jakosci druku cyfrowego — rzeczywiscie
w znacznym stopniu zblizyt sie on do offsetowego. Nowe maszyny da-
ja wiele unikalnych i niepowtarzalnych mozliwosci, takich jak zadruk
praktycznie na wszystkich mediach niededykowanych do druku cyfro-
wego, nawet w gramaturze 400 g/m2 standardowo stosowanych w ma-
szynach offsetowych (m. in. papiery powlekane, objetosciowe, kartony
warstwowe). Rozszerzona biblioteka mediéw pozwala na jeszcze do-
kfadniejsze dopasowanie parametréw wydruku i uzyskanie wyzszej ja-
kosci odwzorowania obrazu.

Nowe technologie dajg nam mozliwo$¢ wysokiej jakosci zadruku i po-
krycia tonerem na papierach moletowanych przy zastosowaniu miekkie-
go pasa utrwalania, a elastyczne tonery eliminujg jeden z najwiekszych
probleméw w druku cyfrowym, czyli pekanie pod wptywem obrébki in-
troligatorskiej. Dzisiejsze wydruki wykonane na urzadzeniach cyfrowych
mozemy bezproblemowo lakierowac¢ i foliowac za réwno na zimno jak
i gorgco. Wszystkie te czynniki, w potgczniu z dostepnoscia nowych to-
neréw (np. clear bedacy imitacja lakieru oraz toner biaty), dajg fanta-
styczne mozliwosci projektowe grafikom i wydawcom. Te innowacyjne
rozwigzania pozwalaja na druk aplikacji wykraczajacych poza game
CMYK, punktowe lub catosciowe nabtyszczenie (nawet na pofoliowanych
wydrukach), nadruk znakéw wodnych oraz realizacje unikatowych, nie-
standardowych i efektownych projektow.
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Tomasz NAZARUK
Managing Director, Ricoh Polska Sp. z o.0.

The digital printing market has been growing very dynamically. Just
a few years ago it was hard to imagine that digital printing would
become so important in the era of universal digitisation, and not only
as a complement to offset printing but, in fact, as a main growth driver
for printing houses, setting new opportunities and trends. However,
digital printing should not be viewed as a successor of offset printing.
Both technologies will continue to evolve in parallel, yet it is important
to note that digital printing is likely to take over a large share of jobs.

As an expert in digital printing, Ricoh Polska has noted that financial
outlays on digital printing machines are much lower. If we compare the
costs involved in buying a colour digital machine for web-fed printing,
with the cost of a sheet-fed machine for printing book covers, we will
see that such a combination is often a better deal than a purchase of a
sheet-fed offset printing machine only to be used for printing. Another
important factor is that in the former case we can significantly reduce
production time without compromising on quality.

The coming years will see considerable changes on the publishing
market. Undoubtedly, digital printing will keep growing in importance
and this development will be driven by significant improvements in
quality, reduction and simplification of the production process, and the
falling number of copies of printed books. Nowadays, it is no longer
profitable to produce large numbers of printed books, which will then
be kept in warehouses due to ever shrinking sales. Digital printing offers
an enormous advantage here, i.e. one can even produce just a single
copy of a printed book. This factor attracts more interest to services
offered within the digital printing technology and also creates an
enormous opportunity for growth within the industry, setting new
standards in performance, quality and profitability.

As regards improvements in the quality of digital printing, one must
say that, indeed, it has come very close to the quality of offset printing.
New machines offer many unique functionalities, such as printing on
virtually any media (even those not dedicated for digital printing), and
printing on media with the basis weight of 400 g/sq.m., which is used
as a standard in offset printing (e.g. coated paper, volume-enhanced
paper, layered cartons etc.). An extended media library allows us to
adjust printing parameters even more closely and to obtain higher
quality of imaging.

With the arrival of new technologies, we can ensure quality printing
and toner-coating on knurled paper, using a soft fusing belt, whereas
flexible toners eliminate one of the greatest problems in digital printing,
i.e. cracking during the binding process. Today’s digital printouts can be
easily spray-painted as well as hot- and cold-film-coated. All those
factors, in combination with the availability of new toners (e.g. a clear
toner, which imitates varnish, and white toner), offer fantastic
opportunities for graphic artists and publishers. Thanks to those
innovative solutions we can undertake applications which go beyond
the CMYK range, as well as spot shining or whole-area shining (even
on foil-coated printouts), the printing of watermarks or the
implementation of unique, non-standard, impressive projects.

One should also point out the possibilities of sheet-fed printing up to
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ druku arkuszowego
do formatu 330 x 700 mm. Oczywiscie byt on dostepny wczesniej, na-
tomiast obarczony wieloma limitacjami. Nowoczesne urzadzenia po-
zwalajg na wyjscie poza standardowy format 330 x 488 mm i efektywny
zadruk ze standardowej kasety z pobieraniem podci$nieniowym.

Widzimy, ze nasi klienci szukaja mozliwosci rozwiniecia swojego mo-
delu biznesowego. Pozwalamy im na swobodne kreowanie nowych po-
mystow biznesowych, wczesniej nieosiggalnych, starajac sie sprostac
ich oczekiwaniom i stale od$wiezajac oferte rozwigzan dedykowanych
do cyfrowego druku produkcyjnego.

—

Andrzej KRZEWINA
Prezes Zarzadu, Drukarnia Interak Sp. z 0.0.

Clienting, CRM i e-commerce — nowe wyzwania dla rynku

W dzisiejszym $wiecie wszystkie firmy powinny reagowac¢ dynamicz-
nie na zachodzace zmiany i globalne trendy rynkowe. Zasada ta doty-
czy réwniez, a moze przede wszystkim, branzy mediow. Rozwoj rynku
tradycyjnych mediéw drukowanych powinien by¢ postrzegany przez
pryzmat nie tyle produktu koncowego (jakosci i terminu), co raczej
wszystkich procesdw i obszaréw zarzgdzania zachodzacych w przedsie-
biorstwie. Jednym z kluczowych pojec jest tu ,clienting”, czyli staranne
budowanie i nieustanne rozwijanie relagji klient — firma.

Podstawg kazdego biznesu jest z jednej strony dtugotrwata relacja
z klientem, a z drugiej strony kompleksowe podejscie do komunikadji
(procesy sprzedazy, obstugi, produkgji i utrzymania/retencji). Za sprawg
clientingu przedsiebiorstwa ucza sie, jak dopasowac oferowane produk-
ty, ustugi i rozwigzania IT do coraz bardziej zindywidualizowanych po-
trzeb klientow, a takze jak zreorganizowac procesy, aby uzyskac
najwieksze korzysci zaréwno dla klientéw, jak rowniez dla siebie.

Skupienie sie na indywidualnych potrzebach klientéw jest wyzwa-
niem. Branze takie jak telekomunikacja czy finanse juz od kilkunastu lat
skutecznie prowadza dialog ze swoimi klientami oparty na spersonali-
zowanej komunikacji, budowanej (czesto w czasie rzeczywistym)
na podstawie danych behawioralnych gromadzonych latami w CRM.

Z jednej strony takie podejscie umozliwia zwiekszenie efektywnosci
sprzedazowych, z drugiej strony natomiast pozwala aktywnie badac po-
ziom zadowolenia klientéw (NPS) z oferowanych ustug, a wiec wptywa
bezposrednio na poziom retengji (jedno z podstawowych praw marke-
tingu: taniej jest utrzymac i rozwijac klienta dotychczasowego, niz po-
zyska¢ nowego).

Nie bez znaczenia jest takze mozliwo$¢ analizy efektywnosci poszcze-
g6Inych kanatéw komunikacji z klientem, a wiec Swiadome budowanie
partnerstwa opartego na modelach omni-kanatowych. Klienci oczekuja
statego zdalnego dostepu do ustug i informacji ze wszystkich dostep-
nych urzadzen, z kazdego miejsca, w ktérym akurat przebywaja, i o kaz-
dej porze. Oczywistg potrzebg staje sie budowa platform e-commerce,
W2P, MIS nie tylko dostosowanych do danego urzadzenia, ale przede
wszystkim uzupetniajacych i wpisujacych sie w catosciowy proces ko-
munikacji klient — firma. Kluczem tu jest nie tyle technologia (ta jest do-
stepna na rynku), co zrozumienie i zmapowanie drdg, z jakich dany
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the 330 x 700 mm format. Of course, it had been available earlier but
used to have numerous limitations. With modern equipment in place,
we can go beyond the standard format of 330 x 488 mm and provide
effective printing from a standard cassette with vacuum feeding.

We have seen that our clients look for ways to expand their business
models. By working with us, they can freely develop business ideas,
even ones that were unavailable earlier, while we try to meet their
expectations and constantly update our array of solutions tailored for
digital printing in production.

—

Andrzej KRZEWINA
President of Management Board, Drukarnia Interak Sp. z o.0.

Clienting, CRM and e-commerce — new market challenges

In the contemporary world all companies should dynamically respond
to changes and global market trends. That principle should also or even
primarily apply to the media sector. The development of the traditional
printed media market should be perceived not only in terms of the
finished product (quality and delivery time) but rather in terms of all
management areas and processes taking place in an enterprise.
‘Clienting’ that is careful establishment and continuous development of
client-company relationships is one of the key concepts here.

The basis for every business is a long-term relationship with a client
on the one hand and a complex communication approach (sales process,
customer service, production and maintenance/retention) on the other.
Thanks to clienting companies learn how to adapt offered products,
services and IT solutions to increasingly individual customer needs and
how to reorganize processes in order to secure the biggest benefits both
for the clients and for themselves.

Focusing on individual client's needs is a challenge. Such sectors as
telecommunication or finances have been engaged in an effective
dialogue with their customers for a dozen or so years. This dialogue is
characterized by personalized communication designed (often in real
time) on the basis of behavioral data collected for years in CRM.

On the one hand, such an approach makes it possible to boost selling
effectiveness, on the other hand, it allows one to actively measure
customer satisfaction level (NPS) with respect to offered services,
therefore it directly affects retention rate (one of the basic laws of
marketing: it is cheaper to retain and develop an existing customer than
obtain a new one).

What is also important is the possibility to analyze the effectiveness
of particular channels of communication with the customer and to
consciously build partnership based on omni-channel models. Customers
expect constant remote access to services and information from all
available devices, in any place and at any time. Therefore, there is an
evident need to build e-platforms, W2P, MIS which are not only adapted
to a given device but which primarily supplement and fit into the whole
customer-company communication process. The key here is not
technology as such (as it is available on the market) but the
understanding and mapping of paths that a given customer uses upon
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klient korzysta, decydujac sie na wspotprace z firmg (,customer jour-
ney"). Pozwala to okresli¢ wskazniki atrybucji poszczegdInych kanatéw
oraz ustali¢, gdzie powinny by¢ alokowane $rodki (automatyzacja e-
-commerce, W2P, procesy call center, sie¢ doradcow).

Clienting implikuje takze zmiany w systemie wartosci i kulturze orga-
nizacyjnej firmy. Za jego sprawg tworzy sie w organizacji zespét kom-
petencji, dzieki ktorym mozliwe jest profesjonalnie zaspokajanie potrzeb
klientow, a takze zorientowanie dziafan na potrzeby koficowego odbior-
cy. Istotng role zaczynaja odgrywac relacje pomiedzy pracownikami fir-
my i klientami, za$ gféwnym celem jest budowanie atmosfery
wzajemnej wspétpracy. Konsekwencja takiego podejscia jest tworzenie
indywidualnych rozwiazan, czesto réwniez standardéw, pomiedzy
wszystkimi uczestnikami procesu.

Skupiajac sie na budowaniu relacji z klientem, jednoczesnie buduje
sie przewage konkurencyjna.

W praktyce oznacza to szereg dziatan majgcych na celu wzmocnienie
sity przyciggania klienta i podniesienie atrakcyjnosci produktéw, ustug
i rozwigzan IT dla docelowego odbiorcy. Nastepuje wzmocnienie wza-
jemnych wiezi na zasadzie dwukierunkowych korzysci i sprawniejszego
przeptywu informacji. Clienting oznacza wyrazng integracje odbiorcy
z marka i zwiekszanie zaufania do niej.

Poszukujgc drogi na przysztos¢, mozna nawigzac do stow Edgara Gef-
froya: ,bankiem przysztoci jest bank wiedzy i informadji, a nie bank pie-
niedzy".

—
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deciding to cooperate with the company (‘customer journey’). Thanks
to that one can determine attribution indicators of individual channels
and establish where resources should be allocated (automation of e-
commerce, W2P, call center processes, network of advisors).

Clienting also implies changes in the system of values and
organizational culture of a given company.

It leads to the creation of a team with a set of competencies which
can professionally satisfy customers' needs and focus activities on the
expectations of the final recipient. What starts to gain in importance are
relations between company employees and customers and the main
goal is to forge the atmosphere of mutual cooperation. This approach
gives rise to individually created solutions, often standards, that govern
actions of all the participants of the process.

By focusing on forging relationships with customer one also builds
competitive advantage. In practice it involves a number of actions aimed
at attracting customers and enhancing the appeal of products, services
and IT solutions to target recipients. One observes the strengthening of
ties resulting from mutual benefits and more effective information flow.
Clienting means strong recipient’s identification with the brand and
more trust in the brand.

In our search for a path leading us to the future we may refer to the
words of Edgar Geffroy: ‘the bank of the future is a bank of knowledge

and information, not money". —
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RYNEK KSIAZKI W POLSCE 2014

TANGL, IWETY TSLIL, Mihiy

Kompendium wiedzy o rynku wydawniczo-ksiegarskim:

X analiza zmian, prognozy rozwoju poszczegélnych segmentéw rynku wydawniczego

X prezentacje najwiekszych firm wydawniczych, hurtowni i sieci ksiegarskich (charakterystyka
firm, informacje o obrotach, sprzedazy ksiazek itd.)

X liczne tabele i zestawienia, m.in. z wynikami badan czytelnictwa, danymi na temat wielkosci
produkcji wydawniczej, informacjami o naktadach ksigzek

X przeglad najwazniejszych wydarzen jakie zaszty na rynku wydawniczo-ksiegarskim w okresie
2013-potowa 2014 roku

X informacje o najwazniejszych polskich targach ksigzki oraz o instytucjach i organizacjach
dziatajacych na rynku ksiagzki

X kilkaset biograméw oséb ksztattujacych polski rynek wydawniczy

Wydawnictwa - 80 zt e Dystrybucja - 70 zt e Poligrafia i Papier — 50 zt

Who is who - 50 zt e Targi, Instytucje, Media - 40 zt
Komplet 5 toméw - 250 zt

www.rynek-ksiazki.pl
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Drukarnie dzielowe

Analizie poddano 28 drukarn dziefowych o zréznicowanej strukturze,
mocach produkcyjnych i formie wtasnosci. W poréwnaniu z analizg z po-
przedniego roku z ubiegtorocznej listy wypadta kolejna drukarnia pan-
stwowa, ktéra zostata poddana procesowi prywatyzacji — Rzeszowskie
Zaktady Graficzne. Zakfad ten jest formalnie w likwidacji i jednocze$nie
jego dziatalno$¢ podlega wielu zawirowaniom wynikajacym z konflik-
tow na linii zarzad pracownicy, a takze prowadzonych postepowan pro-
kuratorskich dotyczacych zarzutow dziatan na szkode zakfadu.

POTENCJAt PRODUKCYJNY DRUKARN DZIEtOWYCH

Drukarnie dzietowe, to przede wszystkim drukarnie offsetowe, a wiec
wymagajace wykonania form drukowych. Dzi$ sa one wykonywanie
w technologii CTP, chociaz dwie drukarnie informuja, Ze moga jeszcze
wykonywac formy drukowe w technologii analogowej z wykorzysta-
niem tradycyjnych kopioram.

Rynek instalacji CTP podzielony jest w zasadzie pomiedzy cztery fir-
my, po 30 proc. udziatu majg firmy Heidelberg i Screen oraz po 17,5
proc. udziatu maja firmy Agfa i Kodak. W dwu drukarniach sg instalacje
firmy Luscher.

OFFSETOWE MASZYNY DRUKUJACE

W perspektywie funduszy unijnych w latach 2007-2013 drukarnie ku-
powaty maszyny drukujgce przede wszystkim w pierwszych latach, ale
na koniec okresu réwniez inwestowano. Potencjaf zainstalowanych ma-
szyn drukujacych jest bardzo duzy. Wynika on z liczby, ale przede wszyst-
kim nowoczesnosci zainstalowanych maszyn. Od wielu lat polskie
drukarnie sprzedaja uzywane maszyny do innych krajéw, a same insta-
lujg nowe, wyposazone w najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne
i technologiczne. Drukarnie dzietowe to offsetowe maszyny drukujace,
ale obecnie wyposazane w dodatkowe zespoty lakierujace, nierzadko
wiecej niz jeden; lakierowanie wybidrcze jest wykonywane w linii.

Podobnie jak w przygotowalni najwiecej instalacji ma firma Heidel-
berg, szczegolnie w maszynach pétformatowych. Zaskakujacy dobry wy-
nik w maszynach z petnym formatem ma firma Manroland, ktéra z kolei
w maszynach pétformatowych ma niewiele instalacji. Starych, wyeks-
ploatowanych maszyn w zasadzie juz w drukarniach dzietowych nie ma.

Maszyny zwojowe (dot. 28 drukarn objetych analiz, stan na rok 2014
— przyp. red.) to instalacje typu coldset, 25 maszyn jednej firmy Zirkon
i dwie instalacje firmy Goss typu heatset (format dwa razy wiekszy). Ma-
szyny zwojowe sg wyjatkiem jezeli chodzi o stan techniczny i nowocze-
sno$¢, sq to przewaznie maszyny z 15-20 letnim stazem produkcyjnym,
ale do drukowania ksiazek w kolorystyce 1+1 lub 242 jeszcze dosko-
nale sie nadaja.

Sposrod 19 poréwnywanych drukarm w pieciu zmniejszono liczbe ma-
szyn, likwidowane byty maszyny starsze, mniej wydajne i zuzyte tech-
nicznie. W siedmiu drukarniach w zakresie liczby maszyn nie
odnotowano zmian, réwniez w siedmiu drukarniach wzrosta liczba ma-
szyn drukujgcych.

Pomimo konczacych sie dotacji unijnych w dalszym ciggu nastepo-
waly inwestycje w maszyny drukujgce.
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Book printing houses

28 book printing houses with different structures, capacities and forms
of ownership have been analyzed. In comparison to the analysis of the
previous year, another state printing house has disappeared from the
list, namely Rzeszowskie Zaktady Graficzne — as it has undergone the
process of privatization. This plant is formally in liquidation and at the
same time its activity is subject to many turbulences resulting from
conflicts between the board and employees and prosecutions concerning
alleged acts to the detriment of the plant.

PRODUCTION POTENTIAL OF BOOK PRINTING HOUSES

Book printing houses offer mainly offset printing, and therefore, require
printing plates. Today they are made using CTP technology, although
two printing houses report that they can still make printing plates using
an analog technology with traditional light boxes.

The market of CTP systems is basically divided between four
companies. Heidelberg and Screen hold 30% share each, while Agfa
and Kodak — 17.5% each. Two printing houses are equipped with
Luscher installations.

OFFSET PRINTING MACHINES

In the perspective of EU funds for 2007-2013, the printing houses were
buying printing machines mainly during the first years, but at the end
of the period they also invested. The potential of the installed printing
machines is very large. It stems from the number, but most of all —
modernity of the machines installed. For many years Polish printing
houses have been selling second hand printing machines to other
countries and they have also installed new ones — equipped with the
latest technical and technological solutions. Book printing houses refer
to offset printing machines, but now equipped with additional coater
units, often more than one and varnishing is carried out in line.

As in the case of prepress the biggest number of installations belongs
to Heidelberg, especially regarding B2 format machines. Manroland
enjoys surprisingly good results with full format machines, and uses just
a few machines for B2 installations. Old, worn-out machines are virtually
gone from book printing houses.

Web presses (it applies to 28 printing houses covered by this analysis,
2014 — Ed.) are the coldset type installations, 25 machines by Zirkon
and two by Goss of a heatset type (twice the format size). Web presses
are the exception when it comes to the technical condition and
modernity, they are mostly machines with 15-20 years of experience in
manufacturing, but they are great for book printing in color 1+1 or
2+2.

Among the 19 compared printing houses five reduced the number of
machines. They included the older ones, less efficient and technically
worn out. Seven printing houses made no changes to the number of
their presses and seven increased their number.

Despite the ending of EU subsidies, the companies continued to invest
in printing machines.
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DRUK CYFROWY
Przygladajac sie wyposazeniu drukarh dzietowych w druk cyfrowy nie
wida¢ w nich dynamiki rozwoju tego segmentu dziatalnosci zwigzanej
z ksigzka. Wydaje sie, ze drukarnie dzietowe postawity na druk offseto-
wy i druk cyfrowy traktujg jako uzupetnienie, a nie tendencje zastepo-
wania obecnej techniki. Niektdre drukarnie swiadomie inwestuja w druk
zwojowy (nawet w starsze maszyny), a nie w druk cyfrowy. Czy nie jest
to dziatanie, ktore w przysztosci wyrzuci te drukarnie na margines, bo
druk cyfrowy zastapi druk offsetowy? Dzi$ trudno jednoznacznie udzie-
li¢ odpowiedzi.

W poréwnaniu do ubiegtego roku zwiekszyta swoj stan posiadania
Konica Minolta, z innych firm w zasadzie nie przybyfo nowych instalacji.

Natomiast bardzo dynamicznie rozwijajq sie drukarnie cyfrowe, kto-
re nie tylko wyposazajg sie w druk cyfrowy, ale tez korzystajq ze specja-
listycznego oprogramowania zwiekszajacego bezposredni kontakt
z klientem. Rozwiazania ,Web-2-print” s wdrazane z korzyscig dla
klientéw i drukarn cyfrowych. Trudno obecnie prorokowa¢, czy drukar-
nie cyfrowe zajma w przysztosci miejsce obecnych drukarn dzietowych,
czy tylko beda dziataty w obszarze ksigzki niskonaktadowej.

KONDYCJA EKONOMICZNA DRUKARN DZIEEOWYCH

Trend dtugoletni w sprzedazy wykazuje, ze po kryzysie w 2009 roku
chociaz z matg dynamika, ale sprzedaz rosnie. Podobnie wzrastaja kosz-
ty operacyjne, z tg roznica, ze do roku 2011 koszty prawie nie rosty, ale
dalej juz zaczety rosnac i to w tempie wyzszym niz sprzedaz. Zjawisko
to wynika z faktu, ze zwiekszona sprzedaz byta realizowana przy spad-
ku cen, a wiec zwiekszona produkcja generowata proporcjonalnie wiek-
szy wzrost kosztdw. Jest to niebezpieczna sytuacja, ktéra moze
doprowadzi¢ do braku mozliwosci generowania zyskow, w dtuzszym
okresie jest to dla firm zabdjcze.

Réwniez $redni zysk netto w drukarniach dziefowych od 2009 roku
rosnie. Drukarnie szukajg dodatkowych Zrodet dochodéw np. finanso-
wych. Nie mozna jednak za bardzo sie cieszy¢, poniewaz poziom tego
zysku jest niewielki.

Poréwnanie marzy netto cafej branzy poligraficznej od roku 2010
z marzg netto drukari dziefowych pokazuje, jak niewielki jest to zysk,
nalezy jeszcze doda¢, ze przemyst ma $rednig marze ok. 4 proc., ale pa-
piernictwo ok. 8 proc. Zresztg drukarnie dziefowe przed 2007 rokiem
miaty marze réwniez powyzej 7 proc. Na wiekszag marze catej branzy
rzutujg dobre wyniki sektora opakowan.

Dane dotyczace ptynnosci finansowej drukarn dzietowych réwniez
ukazuja wzrost wartosci wskaznika ptynnosci biezacej jak i ptynnosci
szybkiej. Trend spadku zobowigzan jest wyrazniejszy, co sugeruje, ze te-
za o trzymaniu nadwyzki finansowej w drukarniach i uzywaniu jej m.in.
do wczesniejszej sptaty zobowigzan jest bardzo prawdopodobna.

PODSUMOWANIE

Sytuacje polskich drukarr dziefowych w roku 2013 mozna scharaktery-

zowac nastepujaco:

* Cyfryzacja technologii poligraficznych objeta w petni réwniez drukar-
nie dzietowe,

* Potencjat w zakresie drukowania jest duzy i wystepuja nadwyzki mo-
¢y produkcyjnych, mimo to w dalszym ciggu inwestuje sie w maszy-
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DIGITAL PRINTING

Looking at the equipment of book printing houses regarding digital
printing there is no visible dynamics of development for this segment
in relation to books. It seems that book printing houses rely on offset
printing and treat digital printing as a supplement and tend not to
replace their current technology. Some printing houses consciously invest
in web-fed printing (even older machines) and not in digital printing. Is
not this an action that may in the future marginalize these printing
houses as digital printing will replace offset printing? Today it is difficult
to provide any answer to this question.

Compared to last year, Konica Minolta has increased the number of
its installations while other companies have not.

In contrast, a rapid development can be seen in digital printing.
Companies do not only equip themselves with digital printing, but also
begin to use special software and increase direct contact with the
customer. ‘Web-2-Print’ solutions are being implemented for the benefit
of customers and digital printers. It is difficult to predict whether digital
printing will in the future replace present book printers or will just
operate in the field of low-circulation books.

ECONOMIC CONDITION OF BOOK PRINTING HOUSES

Alongtime trend in sales shows that after the crisis in 2009 the sales have
been growing, although with low dynamics. Operating costs have been
rising in a similar fashion with the difference, however, as until 2011 the
costs almost did not grow, but after that year they started to grow at a
pace higher than sales. This phenomenon stems from the fact that the
increased sales were made at decreasing prices, increased production and
thus generated a proportionately larger increase in costs. This is a
dangerous situation that could lead to instability in generating profits in
the long run, which may turn out to be deadly for some companies.

Also, the average net profit of book printers has been growing since
2009. Printing houses are looking for additional sources of income, e.g.
financial ones. But there is no room for widespread enjoyment because
the level of profit has remained small.

The comparison of net margin in the printing industry since 2010 with
net margins of book printers shows how little profit has been generated.
It is also worth noting that the industry has an average margin of approx.
4 per cent., but papermaking approx. 8 per cent. Besides, book printers
before 2007 also enjoyed the margin above 7 percent. A larger margin
in the entire industry comes from good results in the packaging sector.

Data on the liquidity of book printers also shows an increase in the
value of both current and quick liquidity. A trend of decreasing liabilities
is clearer, which suggests that the idea of holding financial surplus in
printing and using it, among others, for early repayment of obligations
is very probable.

SUMMARY

The situation of Polish book printing houses in 2013 can be characterized

as follows:

* The digitization of print technologies also engulfs book printers,

* The potential for print is large and there is overcapacity, but the
investment in printing machines continues and the investments
involve very modern technical and technological solutions,
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ny drukujgce; inwestycje dotyczg bardzo nowoczesnych rozwigzan
technicznych i technologicznych,
Podstawowa technikg drukowania jest w dalszym ciggu technika of-
fsetowa,
Rosénie réwnolegty rynek niewielkich drukarn dzietfowych wykorzystu-
jacych przede wszystkim do drukowania technike druku cyfrowego
oraz korzystajacych z internetu jako gtéwnego zrédta pozyskiwania
klientow,
Tradycyjne drukarnie dzietowe w niewielkim stopniu rozwijaja druk
cyfrowy,
W duzej czesci drukarn dzietowych rozwija sie druk opakowan jako
recepta na wzrost bezpieczenstwa produkcyjnego i ekonomicznego,
Rozwijane sa technologie i inwestuje sie w maszyny introligatorskie
poszerzajace rodzaje opraw oraz sfuzace procesom uszlachetniania
produkgji poligraficznej,
Rosnie sprzedaz drukari dzietowych, ale jest to wynik poszerzenia
asortymentu w kierunku opakowan, a nie zwiekszonej sprzedazy pro-
dukdji dzietowej,
Poprawia sie kondycja ekonomiczna drukari dziefowych w zakresie
rentownosci oraz ptynnosci finansowej, chociaz poziom jest w dal-
szym ciggu niezadowalajacy,
Brak wyraznych oznak zwiekszenia roli systeméw zarzadzania oraz
docenienia roli szkolen w réznych aspektach dziatalnosci drukarn:
technologicznej, zarzadzania produkgja, zarzadzania kompetencjami
ludzkimi i zarzadzania finansowego,
Nastapito zamrozenie w zakresie upadtosci, przejec, fuzji i nowych
catosciowych inwestycji w sektorze drukarn dzietowych; wydaje sie,
Ze jest to ,cisza przed burzg”.
Biblioteka Analiz, na podstawie
tomu ,,Poligrafia i papier”
z raportu ,Rynek ksigzki w Polsce 2014"
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Offset technology still remains the fundamental printing technique,
There is a growing parallel market of small book printers that use
primarily digital printing technology and the Internet as a primary
source of customer acquisition.

Traditional book printing houses expanded digital printing only
slightly,

A large number of book printers developed packaging printing as a
recipe for increased security and economic production.
Technologies are developed and investments go towards binding
machines widening the range of fittings that serve processing
operations for print production,

The sales of book printers grew, but this is the result of widening their
range in the direction of the packaging, and not the increased sales
in book production sector.

Economic condition of book printers in terms of profitability and
liquidity stabilized, although the level is still unsatisfactory.

There are no clear signs of an increasing role of management systems
and the appreciation of the role of trainings in various aspects of
printing business technology, production management, human
competency management and financial management,

There was freeze in bankruptcy, mergers, acquisitions and new
investments in the book printing sector; it seems that it is the ‘calm
before the storm.’

Biblioteka Analiz,
based on the volume ‘Poligrafia i papier’
from the report titled ‘Rynek ksiazki w Polsce 2014’
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Ranking drukarn
dzielowych ,,Magazynu
Literackiego KSIAZKI”

|u

Latem 2014 roku redakcja ,Magazynu Literackiego KSIAZKI” juz po raz
jedenasty poprosita wydawcéw o ocene wspoétpracy z rodzimymi dru-
karniami dzietfowymi. W odpowiedzi nadeszto blisko 90 gtoséw odda-
nych na 28 drukarn.

Wydawcy przyznawali oceny wspétpracujgcym drukarniom w kate-
goriach: ,jako$¢ produkgji”, ,terminowos¢ realizacji zlecen”, ,elastycz-
nos¢ na proshy i sugestie”, ,jakos¢ kontaktow interpersonalnych” oraz
Lsatysfakcja z zakresu Swiadczonych ustug”. Przyznane oceny (od 1 do 5)
mnozone sg przez tzw. wskaznik wagi poszczegélnych kategorii, za naj-
wazniejsze uznajac jakos¢ i terminowos¢, a za ,najmniej istotne” — sa-
tysfakcje z zakresu ustug. Pomijany jest istotny wskaznik ceny ustugi,
gdyz celem zestawienia jest uhonorowanie najwyzszej jakosci.

Pierwsze miejsce w rankingu ,Magazynu Literackiego KSIAZKI"
na najlepsza w Polsce drukarnie dzietowa zajat w 2014 roku Opolgraf.
Opolska drukarnia juz po raz czwarty w historii zestawienia staje na naj-
wyzszym podium. Przez dziewiec¢ ostatnich edycji firma znajdowata sie
zawsze w czotéwce. Po raz pierwszy liderem zostata w 2008, potem
w 2009 roku, a nastepnie w 2012 roku.

Drugie miejsce w rankingu na najlepsza w Polsce drukarnie dziefowa
zajefa drukarnia Interak z Czarnkowa, awansujgc tym samym z 12. miej-
sca w notowaniu z poprzedniego roku.

Czotowke rankingu najlepszych drukarn dzietowych zamyka Abedik,
ktory niezmiennie od lat kréluje w czotdwce zestawienia.

Jak wynika z badania, wydawcy najczesciej zlecaja druk zaktadom,
ktdre oferujg najkorzystniejsza cene, ale jakos¢ i zaufanie réwniez sie li-
czg. Co istotne, w ankietach zbieranych do rankingu drukarn wydawcy
typuja firmy, z ktérymi wspétpracujg od wielu lat. Historia dobrej wspot-
pracy buduje zaufanie, ktore jest niezbedne przy wyborze partnera
do realizacji kolejnych ksigzek.

Ankietowani wydawcy chwalg lidera rankingu, czyli Opolgraf, za ja-
kos¢ produkji i oprawy. Wielokrotnie podkres$lano, ze w dotychczaso-
wej historii wspétpracy nie zdarzyta sie ani jedna reklamacja. Opolska
drukarnia jest otwarta na wszelkie propozycje klientéw.

Podobnie jest w przypadku drukarni Interak, z ktorg wspétpracujg
czofowi wydawcy edukacyjni, zebrata wysokie noty za czas realizagji
produkgji.

Abedik (miejsce trzecie w rankingu) od wielu lat konsekwentnie bu-
duje marke firmy stabilnej, nowoczesnej i dbajacej o klientow poprzez
zapewnienie bezpieczenstwa oraz satysfakji ze $wiadczonych ustug.
Bardzo dobrze przyjeto inwestycje drukarni w linie do oprawy twarde;j.
Rozszerzenie zakresu oprawy pozwolito pozyska¢ nowe zlecenia wérdd
klientow, ktérzy czes¢ zlecen musieli sktada¢ u konkurencji. Drukarnia
Abedik jest polecana takze w zakresie jakosci druku czarno-biatego
(1+1), szczegdlnie rolowego.

Po raz pierwszy w zestawieniu pojawito sie Mazowieckie Centrum
Poligrafii (czwarte miejsce). Zaktad z Marek, specjalizujacy sie w druku
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Ranking of book printing
houses by ‘Magazyn
Literacki KSIAZKI’

In summer 2014 the editors of ‘Magazyn Literacki KSIAZKI' for the
eleventh time asked publishers to assess the cooperation with domestic
book printing houses. The replies came close to 90 votes cast for 28
printers.

Publishers awarded marks to the cooperating printers in the following
categories: ‘production quality’, ‘timely execution of orders’, ‘flexibility
to requests and suggestions’, ‘quality of interpersonal contacts’ and
‘satisfaction with the range of services.’ The awarded marks (from 1 to
5) are multiplied by the so-called weight ratio of individual categories,
with the most important being the quality and timeliness, and the ‘least
important’ — satisfaction with the range of services. What remains
overlooked is an important indicator of price of the service, since the
purpose of the statement is to honor the highest quality.

The first place in the ranking by ‘Magazyn Literacki KSIAZKI' for the
best book printing house in Poland in 2014 was taken by Opolgraf. This
printing house from Opole for the fourth time in the history of the
ranking stood on the highest podium. For nine previous editions the
company had always been at the forefront. For the first time it was a
leader in 2008, and then in 2009, then in 2012.

The second position in the ranking was taken by Interak printing house
from Czarnkow, thus advancing from 12th position the previous year.

Abedik printing house closes the lead in the ranking. It invariably
reigned for many years at the forefront.

According to the study, publishers frequently outsource printing to
those plants that offer the best price, but quality and confidence also
count. What is important, in surveys collected for the ranking of printing
houses publishers bet on companies they have been cooperating with
for many years. The history of good cooperation builds trust, which is
essential when choosing a partner for subsequent books.

The surveyed publishers praised Opolgraf — the ranking leader for the
quality of manufacturing and housing. It was repeatedly stressed that
there had been no complaints in the entire history of cooperation. The
printing house from Opole is open to any customer suggestions.

It is similar in the case of Interak, with which leading educational
publishers cooperate. It scored very high in terms of production lead
time.

Abedik (the third place in the ranking) for many years had been
consistently building the brand of a stable, modern and caring company
by providing security and satisfaction to its customers. The company's
investment in the line for printing hard covers was met with positive
reception. Extending the scope of book covers allowed it to obtain new
orders among customers who had normally ordered at competition.
Abedik printing house is recommended also in terms of the quality of
black and white printing (1 + 1), and particularly web printing.

For the first time Mazowieckie Centrum Poligrafii appeared in the
ranking (the fourth place). The company from Marki specializing in
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cyfrowym, otrzymat pozytywne opinie za elastycznos¢ i otwartos¢
na wszelkie sugestie i inwendje.

Na pigtym miejscu plasowata sie Drukarnia Wydawnicza im. W. An-
czyca, ktérg wydawcy chwalg za solidne wykonanie, zwtaszcza prac
w oprawie twardej, jako$¢, terminowos¢ i kontakty z pracownikami.

Széste miejsce nalezy do Ozgrafu, ktéry spadt z pierwszego miejsca
w notowaniu z 2013 roku, a wynika to z mniejszej liczy wskazan, bo
zakfad cieszy sie nadal bardzo dobrg opinia. Pierwszg dziesigtke zamy-
kaja: Biatostockie Zaktady Graficzne, Zakfad Graficzny Colonel, Edica i Za-
polex.

Ewa Tenderneda-0zdg,
.Magazyn Literacki KSIAZKI"

Zestawienie rankingu drukarfi na nastepnej stronie »>
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digital printing received positive reviews for its flexibility and openness
to any suggestions and also its creativity.

The fifth ranked Drukarnia Wydawnicza im. W. Anczyca that is praised
for robust performance, especially regarding works in hardcover, its
quality, timeliness and contacts with employees.

The sixth place belongs to Ozgraf, which fell from its first place in the
ranking in 2013, and this is due to a lower number of indications as the
plant still enjoys a very good reputation. The top ten is closed by the
following: Biafostockie Zaktady Graficzne, Zaktad Graficzny Colonel,
Edica and Zapolex.

Ewa Tenderneda-0zdg,
"Magazyn Literacki KSIAZKI'

Ranking of printing houses (table) on the next page »>




TABELA. RANKING DRUKARN DZIELOWYCH ,MAGAZYNU LITERACKIEGO KSIAZKI"
TABLE. RANKING OF BOOK PRINTING HOUSES BY ‘MAGAZYN LITERACKI KSIAZKI'
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1211321111328 Opolgraf (Opole) 1000 | 980 | 600 | 400 196 | 3176 13200f 99% | 10
211218 |—|—|—|—|—|—1|— Interak (Czarnkow) 880 | 880 480 344 164 | 2748 |12880| 95% | 9
31431133694 Abedik (Poznan) 780 | 780 | 468 | 304 148 | 2480 12560 97% | 8
Mazowieckie Centrum
4l——|—|—]|—|—|—|—|— Poligrafii 760 | 780 | 468 | 312 152 | 2472 12560 97% | 8
Drukarnia Wydawnicza im.
5091757 |—|—][22(13(|14 W, Anczycya (Krakow) 580 590 360 240 116 | 1886 1920 98% | 6
Olsztynskie Zaktad
611525424 1]2 Gra¥iczne OZGrafy 500 | 500 | 288 192 100 | 1580|1600 99% | 5
7|3 [14|21]10|16] 9 [26[21] 6 | Bialostockie zaklady 1 480 | 420 | 240 | 160 | 88 1388 [1600|87% | 5
Zaktad Graficzn
8110|144 )14|2|4)1]5]9 Colonel (Krak()V\y) 300 | 300 168 120 60 948 1960 [99% | 3
91131971157 |15|—|—|— Edica S.A. (Poznan) 300 | 300 168 104 60 932 1960 | 97% | 3
101511219 [—|—|—|—|—|— Zapolex (Torun) 260 | 240 | 156 112 104 | 872 | 960 | 91% | 3
11125(17112]1 9 |11]30[12|15|—]| Dimograf (Bielsko Biata) 300 | 260 144 104 48 856 | 960 [ 89% | 3
12| _|18(20|—|—|—|—|—|— Drukarnia im. Péftawskiego | 200 | 200 120 80 40 640 | 640 [100%| 2
131 6 |10|13|—|—|17 |—|—| 24 | Drukarnia Skleniarz (Krakow)| 200 | 200 108 72 40 620 | 640 | 97% | 2
141712 |11|—|—|—|—|—|— Drukarnia Read Me (todz) | 200 | 180 | 120 80 36 616 | 640 [ 96% | 2
15(16|15| 8| 6|4 |6]9]|6|10] Druk-Intro (Inowroctaw) 200 | 180 120 72 40 612 | 640 | 96% | 2
Zaktad Poligraficzno-
161276 (2211|857 ]|3]36 Wydawnicgy Pozkal 200 | 180 | 108 72 36 596 | 640 | 93% | 2
Wroctawska Drukarnia
17115 —|—|—|—|—|—]|—]|— Naukowa PAN 170 | 180 | 120 80 36 586 | 640 | 92% | 2
18118 —|—|—|—|—|—|—|—| Lotos Poligrafia (Warszawa) | 100 | 100 48 40 16 304 [ 320]95% | 1
Poligrafia Janusz Nowak
9119 —|—|—|—|—|—|—|— g(Przeimierowo) 100 100 48 32 20 300 | 320 | 94% 1
20123 —|—|—|—|—|—|—|— Hornet (tod2) 100 | 100 48 32 20 300 | 320 [ 94% | 1
211121221 — 1511518 |—|—|— Alnus (Krakow) 80 100 60 32 16 288 1320 (90% | 1
Wydawnictwo
2225 | —|—|—|—|—|—|—|— iDruka?lnia Bernardinum 80 80 48 32 16 256 | 320 [ 80% | 1
Zaktad Poligraficzn
23|12 —|—|—|—|—|—|—|— Moé i tucza (Pozna¥’1) 80 80 36 32 16 244 320 | 76% | 1
24— |—|—|—|—|—|—|—]—1 Drukarnia GS (Krakow) 80 80 36 24 16 236 | 320 | 74% | 1
25117121 | —|—|—|—|—|—|— Totem (Inowroctaw) 80 80 36 24 12 232 (320 | 73% | 1
Poligrafia GREG
26— —|—|—|—|—|—|—|— Grz%gorz Sitek 40 100 12 24 4 180 | 320 | 56% 1
27(11|—1]19| 8 | —|—|—|—|— [Koniriska Drukarnia Dzietfowa| 20 100 24 16 4 164 | 320 | 51% | 1
28[—|—|—|—|—|—|—|—|— ESUS (Plewiska) 20 20 12 8 4 64 |320]20% | 1
Zrodto: Magazyn Literacki KSIAZKI
Source: Magazyn Literacki KSIAZKI







Zaktad Technologii Poligraficznych
— studia poligraficzne na Politechnice Warszawskiej

Historia

Zakfad Technologii Poligraficznych miesci sie w Warszawie przy ulicy Konwiktorskiej 2
w historycznym budynku z 1928 roku. 0d 1970 roku Politechnika Warszawska, majaca
najdtuzsze w Polsce tradycje ksztatcenia w zakresie technologii poligraficznych, rozpocze-
ta w nim edukacje studentéw. Obecnie wykwalifikowana kadra Zaktadu prowadzi tam
zajecia dydaktyczne i prace naukowe w zakresie podstawowych zagadnien poligraficz-
nych i rozwijajacych sie technik cyfrowych. Dotychczas studia poligraficzne w PW ukori-
zyto blisko dwa tysigce osob.

Dydaktyka

Studia o kierunku poligraficznym | stopnia obejmuja siedem semestréw (studia sta-
¢jonarne) lub osiem semestréw (studia niestacjonarne) zakoriczonych przygotowaniem
pracy dyplomowej inzynierskiej. Od roku akademickiego 2013/2014 Zaktad oferuje réw-
niez studia Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne (odpowiednio 3 i 4-semestralne) kori-
czace sie obrong pracy dyplomowej magisterskiej. Dla oséb posiadajacych juz dyplom
w innej dziedzinie, a pragnacych poszerzy¢ wiedze z zakresu nowoczesnej poligrafii, s
dostepne studia podyplomowe. W ramach studiéw doktoranckich realizowanych na Wy-
dziale mozna natomiast uzyskac tytut doktora.

Badania naukowe

W Zakfadzie Technologii Poligraficznych s realizowane prace badawcze w zakresie:
cyfrowych technik reprodukji poligraficznej, komputerowego przetwarzania tekstow
i obrazow, technologii drukowania tradycyjnego i cyfrowego, standaryzacji proceséw po-
ligraficznych i systeméw sterowania barwa, materiatoznawstwa poligraficznego, tech-
nologii introligatorstwa i opakowar.

Wspotpraca miedzyuczelniana

Zakfad Technologii Poligraficznych wspétpracuje z zagranicznymi uczelniami wyzszy-
mi w zakresie wymian studenckich oraz realizacji prac naukowych, m.in. z Hochschule
der Media w Stuttgarcie, Uniwersytetem w Darmstadt, Arteveldehogeschool w Gent, Aka-
demig Drukarstwa we Lwowie, Uniwersytetem w Nowym Sadzie, Uniwersytetem Mahat-
ma Gandhi. Ponadto Instytut Mechaniki i Poligrafii jest cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Poligraficznych Jednostek Dydaktycznych (IC) oraz jest cztonkiem Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Jednostek Badawczych Przemystu Poligraficznego
(IARIGAI).

Wspétpraca z przemystem

W ostatnich latach pogtebita sie jeszcze wspdtpraca z przedsiebiorstwami z branzy po-
ligraficznej. Firmy DuPont, Digiprint, Hewlett Packard, Infosystems S. A., Huber Group, HP
INDIGO czy ESKO wyposazyty laboratoria Zaktadu w nowoczesny sprzet i oprogramowa-
nie. Studenci maja mozliwos$¢ uczestnictwa w wyjazdach szkoleniowych do wiodacych
producentéw maszyn poligraficznych (KBA, Heidelberg). Kadra Instytutu wykonuje fa-
chowe ekspertyzy i opinie techniczne dla przemystu poligraficznego.

Division of Printing Technology
— Printing studies at Warsaw University of Technology

History

Division of Printing Technology is located in Warsaw at Konwiktorska 2 street in a
historic building erected in 1928. Since 1970, Warsaw University of Technology in Poland,
with its longest traditions of education in the field of printing technology, has begun the
education of students in this division. Currently, qualified staff teaches classes and conducts
research work in the field of basic problems of printing and developing digital techniques.
So far, almost two thousand people have graduated from these studies.

Didactics

The first-cycle studies include seven semesters (full-time) or eight semesters (part-
time) and end with the preparation of engineering thesis. Since the academic year
2013/2014 the Division also offers second-cycle full-time and part-time studies (3 and 4
semesters respectively) which end with M.A. dissertation. For those who already hold a
degree in another field and those who wish to expand their knowledge in the field of
modern printing, postgraduate studies are also available. As part of the ongoing doctoral
studies at the Faculty it is possible to obtain a PhD.

Scientific research

The Division of Printing Technology carries out research in the following areas: digital
printing reproduction techniques, computer processing of texts and images, traditional
and digital printing technology, the standardization of printing processes and color control
systems, the knowledge of printing materials, bookbinding and packaging technology.

Interuniversity Cooperation

The Division of Printing Technology cooperates in terms of student exchanges and the
implementation of scientific papers with foreign universities, including the Hochschule
der Media in Stuttgart, University of Darmstadt, Arteveldehogeschool in Gent, Lviv
Academy of Printing, University of Novi Sad, University of Mahatma Gandhi. Moreover,
the Institute of Mechanics and Printing is a member of The International Circle of
Educational Institutes for Graphic Arts and is a member of The International Association
of Research Organizations for the Information, Media and Graphic Arts Industries.

Cooperation with the industry

In recent years the cooperation with companiesin the printing industry has deepened
even further. DuPont, Digiprint, Hewlett Packard, Infosystems SA, Huber Group, HP Indigo
and Esko all outfitted the laboratories of the Division with modern hardware and software.
Students have the opportunity to participate in training trips to the leading manufacturers
of printing machines (KBA, Heidelberg). The staff of the Institute carries out professional
expertise and provides technical opinions for the printing industry.



Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki todzkiej

Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki todzkiej jest jedyna w Polsce
pozawydziatowa, samodzielng Jednostka uczelni wyzszej, ktéra od 70 lat ksztatci
inzynierdw-specjalistow dla przemystu papierniczego, poligraficznego i przetwérczego.
Proces ksztatcenia jest realizowany przy wspétpracy z przemystem, co gwarantuje
uzyskanie wysokich kwalifikacji zawodowych i utatwia znalezienie pracy w zawodzie.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci procesu dydaktycznego jest certyfikat ECTS Label, nadany
catej Politechnice tddzkiej przez Komisje Europejska.

0d roku 2008 Instytut prowadzi studia | stopnia (inzynierskie) i Il stopnia (magisterskie)
na kierunku,,Papierictwo i Poligrafia” zgodnie z zasadami okreslonymi w tzw. procesie
boloriskim. Majac na uwadze koniecznos¢ ciagtego podnoszenia jakosci ksztatcenia, od
2015 roku beda uruchomione nowe studia Il stopnia o profilu praktycznym, zorientowane
na efektywne zdobywanie nie tylko wiedzy teoretycznej, ale takze praktycznych
kwalifikacji zawodowych.

Obecna ilo$¢ studentéw wynosi: na studiach dziennych | stopnia — 98, Il stopnia — 42,
studiach zaocznych | stopnia — 22 i studiach podyplomowych 12 osb. Studia papiernicze
i poligraficzne w Politechnice t6dzkiej ukoriczyty 2042 osoby, w tym ok. 41 cudzoziemcow.
Srednia ilos¢ absolwentow Instytutu w ostatnich 3 latach wynosita 60 os6b.

Obok procesu dydaktycznego, Instytut prowadzi badania naukowe w zakresie
technologii celulozy, papieru, przetwdrstwa papierniczego i poligrafii a takze eksploatagji
maszyn papierniczych, przetwdrczych i poligraficznych. Baze aparaturowa stanowia
nowoczesne urzadzenia w skali od laboratoryjnej do péttechnicznej, spetniajace normy
EN-IS0. O silnej pozycji Jednostki swiadczy réwniez cykliczne organizowanie wtasnej,
miedzynarodowej konferencji techniczno-naukowej INPAP.

Dziatalnos¢ Instytutu jest realizowana w czterech zaktadach: Technologii Widknistych
Mas Papierniczych, Technologii Papieru i Przetwdrstwa Papierniczego, Maszyn
Papierniczych i Przetwérczych oraz Technologii Poligrafii i Maszyn Poligraficznych.

Kadra Instytutu obejmuje facznie 17 nauczycieli akademickich. Wsréd nich, 5 oséb to
pracownicy samodzielni — profesorowie i doktorzy habilitowani.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii ustawicznie rozwija kontakty i wspétprace z
instytucjami zagranicznymi m.in. z uczelniami z Frangji, Finlandii, Niemiec, Stowadji, Czech,
Ukrainy oraz stowarzyszeniami i przedsiebiorstwami. W istotny sposéb przyczynia sie to
do unowocze$nienia procesu dydaktycznego i rozwoju badan, a naszym studentom
stwarza mozliwos¢ pogtebiania wiedzy i zdobywania praktyki rowniez za granica.

Pomoc dla studentdw wynika zaréwno z zyczliwosci przemystu oraz Fundacji Rozwoju
Kadr Poligraficznych. Ze swej strony Instytut prowadzi promocje zaktadéw, organizujac
seminaria i ekspozycje, na ktorych przedstawiana jest dziatalnos¢ firm, ich osiagniecia i
zamierzenia. Inicjatywy te przyczyniaja sie do zacie$nienia wspdtpracy w obszarze
dydaktyki, a szczegdlnie zapewnienia odpowiedniego poziomu ksztatcenia studentow.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii

ul. Wolczanska 223, 90-924 £odz,

tel. 48 426313803, 48426368822
fax. 48426313801

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

Zapraszamy wszystkich na nowa strone:

www.inpap.p.lodz.pl i www.inpap.p.lodz.pl/nasi-partnerzy

Oraz do wziecia udziatu w XIll Konferencji Naukowo-Technicznej i Wystawie INPAP2015
— Zamek Gniew, 23-25.09.2015r.

The Institute of Papermaking and Printing
at the Technical University of todz, Poland

For 70 years the Institute of Papermaking and Printing has been the only extra-faculty
and independent unit of the Technical University of Lodz which has been educating
specialist engineers in the field of papermaking, printing and converting. The education
process has been carried out in cooperation with industry, which guarantees obtaining
highly professional qualifications and enables finding employment in the trained
profession. High level of education has been confirmed by ECTS Label Certificate, granted
to the Technical University of Lodz by the European Commission.

Since 2008 the Institute has been organizing bachelor’s degree and full time master’s
degree courses in Papermaking and Printing studies autonomously in accordance with
the principles of the so-called Bologna Process. Considering the necessity of constant
raising the standards of education, the Institute is planning to open a new faculty in 2015,
which is going to be more practice oriented, concentrated not only on acquiring theoretical
knowledge but also obtaining the practical professional qualifications.

The current number of students amounts to: the full-time degree — 98, second degree
— 42, extramural degree — 22 and postgraduate courses — 12. Already 2042 students
have graduated from the Paper and Printing faculties, including 41 foreigners. The average
number of graduates in the last 3 years amounts to 60 persons.

Apart from the didactic process, the Institute conducts scientific research on the
technology of cellulose, paper, paper converting and printing, as well as operation of
papermaking, converting and printing machines. The equipment consists state-of-the-art
appliance, from laboratory to half-technical scale, complying with the requirements of
EN-1S0. Strong position of the Institute is also evidenced by INPAP — a regularly organised
international technical and scientific conference.

The activity of the Institute is realized by four departments: Pulp Technology, Paper
Technology and Paper Converting, Paper and Fiberboard Machines, Thermal Equipment
and Converting Machines, Printing Technology and Machinery. The academic staff consists
of 17 members, including 5 professors and assistant professors.

The Institute of Papermaking and Printing is continuously developing contacts and
cooperation with higher education intuitions from abroad, like for example universities
from France, Finland, Germany, Slovakia, Czech Republic, Ukraine, and also with various
organizations and companies. This collaboration contributes to modernization of
educational process and research development. For our students it opens up the
opportunity to broaden their knowledge and gain practice also in other countries.

The help for students derives from close and friendly collaboration with the industry
and with the Foundation for Development of Printing Human Resources. In return the
Institute promotes these companies by organizing seminars and exhibitions, where their
activities, achievements and goals are being presented. Such initiatives result in
consolidation of relations and cooperation in the sphere of didactics, especially in assuring
the appropriate level of education.

Institute of Papermaking and Printing
Technical University

ul. Wélczariska 223, 90-924 £6dz, Poland
tel. 48426313803, 4842636 8822
fax. 48426313801

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

Please visit our website: www.inpap.p.lodz.pl and to participate in XIII Scintific
and Technical Conference and Exhibition INPAP’2015
— Castle Gniew, 23-25 of September 2015
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DOSTAWCY/SUPPLIERS
Partner Generalny/General Partner
Heidelberg Polska Sp. z o.0.

Partner Gtéwny Rozdziatu Druku Cyfrowego/Main Partner — Digital Printing
Ricoh Polska Sp. z 0.0.

Partner Gtéwny Rozdziatu Druku Fleksograficznego/Main Partner — Flexo Printing
DuPont Poland Sp. z o.o0.

Partner Gtéwny Rozdziatu Produkcji Opakowan/Main Partner — Printed Packaging
Sun Chemical Sp. z 0.0.

FIRMY POLIGRAFICZNE/PRINTING COMPANIES
Partner — Mistrz Drukarski Raportu/Partner — Printing Master of the Report
Drukarnia Interak Sp. z o.0.

PARTNERZY/PARTNERS
Grafikus — Systemy Graficzne Sp. z 0.0.
Qartis S.A.
Miedzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z 0.0.
Opolgraf S.A.
Biblioteka Analiz Sp z o.0.
Follak Sp. z 0.0. Sp. k.
Miiller Martini Sp. z o.0.

ORGANIZACJE | INSTYTUCJE SAMORZADU GOSPODARCZEGO/
ORGANIZATIONS AND ECONOMIC SELF-GOVERNMENT INSTITUTIONS
Polska Izba Druku
Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Mechanikéw Polskich SIMP Sekcja Poligraféw
Stowarzyszenie Poligraféw Pomorskich
Polskie Stowarzyszenie Sitodruku i Druku Cyfrowego
ECMA POLSKA — Zwigzek Pracodawcow Przetwdrcow Kartonu i ich Dostawcow
Polska Izba Fleksograféw
Korporacja Poligraféw Poznanskich
Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Poligrafii, Krakow

SZKOLNICTWO WYZSZE/TECHNICAL UNIVERSITIES
Zaktad Technologii Poligraficznych Instytutu Mechaniki i Poligrafii Politechniki Warszawskiej
Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki tddzkiej

PRASA BRANZOWA/TRADE PRESS
Poligrafika
Opakowanie
Swiat Druku
Swiat Poligrafii Professional
Digital Business
Vidart






POLSKIE BRACTWO
KAWALEROW GUTENBERGA

Dziatalnosc Polskiego Bractwa Kawalerow Gutenberga to:

) analiza rynku poligraficznego ) wsparcie i realizacja inicjatyw branzowych wobec polskich i europeiskich

) pogtebianie wiedzy przedsigbiorcow nt. pozyskiwania funduszy wladz rzqdowych oraz sumorzqdowych

na rozwoj przedsigbiorstw }) wspotpraca z polskimi placowkami dyplomatycznymi

) edukacia zawodowa w ramach reprezentacji interesow branzowych

}) wspieranie inicjatyw naukowo-badawczych

}) promocja polskiej branzy poligraficznej na Swiecie
}) wspotpraca z branzowymi organizacjami samorzadowymi

}) budowa wizerunku branzy

}) reprezentacja interesow branzy na forum europejskim

ewska 2, 03-230 Warszawa, tel./fax 48 22 652-19-33
agutenberga.pl
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